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“i Caritas

PREDGOVOR

Cijenjene djelatnice i djelatnici, volonterke i volonteri, suradnice i
suradnici Caritasa u Bosni i Hercegovini!

Sa zadovoljstvom predstavljamo prirucnik koji obuhvaéa nekoliko
temeljnih dokumenata, kodeksa i pravilnika za Caritase u Bosni i
Hercegovini. Potaknuti potrebama na terenu i obvezama definiranim u
Menadzment standardima Caritasa Internationalis, Caritasi u BiH krenuli
su u proces izrade Cetiri kodeksa i jednog pravilnika koji su predstavljeni u
ovom prirucniku. Kodeksi i pravilnik, zajedno sa svojim dodatcima, imaju
utemeljenje u Svetom Pismu, Socijalnom nauku Katolicke crkve, Zakoniku
kanonskog prava i drugim dokumentima na medunarodnojili lokalnoj razini.
Osnovna svrha svih ovih dokumenata je zastititi naSe korisnike, uposlenike
i volontere od uznemiravanja i nasilja bilo koje vrste, ali i zastititi sam
Caritas. Dokumenti sadrze konkretne upute za ponasanje osoblja osobito
u riziénim situacijama, ali i popis ocekivanih ili neprimjerenih aktivnosti.

Upravno vije¢e Caritasa BiH usvojilo je ove dokumente na sjednici
odrzanoj u Mostaru, 21. listopada 2019. god., a odobrila ih je Biskupska
konferencija BiH na 77. redovitom zasjedanju odrzanom u Sarajevu 4. i
5. listopada 2019. god. Na taj su nacin dokumenti postali obvezujuéi za
sve Caritase u Bosni i Hercegovini, nacionalni i nad/biskupijske, kao i
za sve ustanove Ciji je osniva¢ Caritas. Dokumenti se primjenjuju na sve
uposlenike Caritasa bez obzira na sluzbu koju obnasaju, a po potrebi i na

suradnike Caritasa u BiH u ovisnosti o potrebama i moguénostima.

Iskreno zahvaljujemo svima koji su na bilo koji na¢in doprinijeli izradi
ovih dokumenata, a na poseban nacin Osthilfefonds biskupije Linz iz
Austrije na njihovoj financijskoj i struénoj potpori. Zeleéi Vam svako dobro
od Gospodina iskreno Vas pozdravljam.

Mons. Tomo KneZevié,
ravnatelj Caritasa BiH
Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH







# Caritas

ETICKI KODEKS .







N 2 g
+wCar1tas

Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Internationalis, EtiCkog kodeksa Caritasa
Bosne i Hercegovine od 6. veljace 2015. god. i mislienja Upravnog vijeca Caritasa

Bosne i Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine, na 77.
redovitom zasjedanju, odrzanom 4. i 5. studenog 2019.god.,
donosi

ETICKI KODEKS

uvoD

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se poStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Rad
Caritasa je motiviran, usmjeren i definiran u Svetom pismu, ucenju i
tradiciji Katolicke crkve i ljubavi prema bliznjemu u potrebi. ,Caritas je
briga Crkve o njezinim ljudima“ (Papa Franjo, Obracanje Zastupnickom
vijeCu Caritasa Internationalis od 17. svibnja 2013.) i utjelovljuje povlasteni
izbor za one koji su siromasni, iskljuceni ili marginalizirani. Caritas nastoji
osigurati cjeloviti razvoj osobe, te ublaziti patnje uzrokovane katastrofama,
sukobima i nepravdama.

Eticki kodeks (dalje: Kodeks) izraden je na temelju Etickog kodeksa
Caritasa Internationalis koji je usvojen 2014. god., a ratificiran u Bosni i
Hercegovini 2015. god. Elementi ovog Kodeksa trebaju biti ugradeni u sve
relevantne dokumente Caritasa kao i u Ugovore o radu i u Pravilnike za
djelatnike. Djelatnici trebaju dobiti kopiju Kodeksa kako bi bili informirani
i osposobljeni za njegovo provodenje, te kako bi se pridrzavali postavljenih
pravila.

1 SVRHA | DJELOKRUG

1.1 Svrha

Kodeks se temelji i sazima u normativnoj izjavi o vrijednostima i nacelima
koji se sastoje od sveobuhvatnog etickog okvira, a kojeg se osoblje treba
pridrzavati. Kroz svoj rad, Caritas tezi utjelovljenju ovih vrijednosti i nacela.
Na taj nacin aktivni je svjedok Kristove djelotvorne ljubavi u svijetu.
Caritas Zeli da osoblje djeluje savjesno i poSteno primjenjujuéi u svom
radu vrijednosti i nacela ovog Kodeksa. Ovaj dokument je norma vodilja
za osoblje svih Caritasa u BiH. Pomoc¢u ovog Kodeksa osigurava se veca
jasnoca i dosljednost Caritasa u njegovom identitetu i crkvenom poslanju.
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1.2 Djelokrug

Primjena ovog Kodeksa obvezuju¢a je za sve Caritase u BiH: Caritas
BiH i nad/biskupijski Caritasi, ustanove Ciji je osniva¢ Caritas, projekti i
aktivnosti koje Caritas provodi u duhu odredbe Zakonika kanonskog prava,
kan. 95, §2. Kodeks se primjenjuje na osoblje i suradnike. Osoblje Cine:
¢lanovi uprave i uposlenici, a suradnike: volonteri, pripravnici, vanjski

savjetnici i ugovaratelji.

2 VRIJEDNOSTI | NACELA

Sav ljudski zZivot je svet od zaceéa do prirodne smrti. Stvoreni na sliku i
priliku Bozju, sve Zene i muskarci su stvoreni s ,uzviSenim dostojanstvom
koje pripada ljudskoj osobi, jer se ona odlikuje pred svim stvarima, a hjezina
su prava i duznosti sveopce i nepovredive. (Gaudium et spes 26)“

,Covjek je naime po svojoj najdubljoj naravi drustveno biée i bez odnosa
s drugima ne moze ni zivjeti niti razvijati svoje sposobnosti. (Gaudium et
spes 12)“

»Cjelokupni drustveni Zivot izraz je njegova nezamjenjivog protagonista:
ljudske osobe” (Kompendij socijalnog nauka Crkve 106), koja je ,daleko od
toga da bi bio predmet i pasivan elemenat drustvenog Zivota, naprotiv jest
i ima biti i ostati njegov nosilac, temelj i cilj. (Papa Pio XIl., Radio poruka od
24, prosinca 1944.)“

»Drustveni poredak i njegov napredak moraju, dakle, neprestano imati za
cilj dobro osob3, jer se red stvari treba podrediti redu osoba, a ne obratno. To
je i sam Gospodin naznacio kad je rekao da je subota stvorena radi ¢ovjeka,
a ne covjek radi subote. Taj se poredak treba danomice razvijati, temeljiti na
istini, izgradivati u pravednosti i ozivljavati ljubavlju; u slobodi pak mora iz
dana u dan nalaziti sve ¢ovjecniju ravnotezu. (Gaudium et Spes 26)“

Ljudsko dostojanstvo i drustvena priroda ¢ovjeka su temelj i inspiracija
za moralnu viziju drustva koja ¢e se posti¢i ukoliko Zivimo po sljedeéim
vrijednostima i nacelima.

2.1 Vrijednosti

2.1.1 Pravda

Odgovarajuci na poziv vjere, nastojmo izgraditi moralni red i ispravne
odnose unutar naSih vlastitih Zivota, u organizacijama, zajednicama u
kojima djelujemo i svemu Sto je Bog stvorio. Pratimo, sluzimo i zalazimo se
za siromasne i marginalizirane pomazucéi im mijenjati zajednicu u kojoj Zive
i strukture koje ih ¢ine siromasnima.

,Drustvo osigurava drustvenu pravednost ostvarujuéi uvjete koji
omogucuju udruZenjima i pojedincima postizavanje onoga na Sto imaju
pravo po svojoj prirodi i po svom pozivu. Drustvena je pravednost povezana
s opéim dobrom i s vrSenjem autoriteta. (Katekizam Katolicke crkve 1928)“




N 2 g
+wCar1tas

2.1.2 Zajednicko dobro

Nacin na koji organiziramo naSe druStvo kroz socijalna, vjerska,
kulturoloSka, gospodarska, ekoloSka, pravna i politicka pitanja izravno
utjeCemo na ostvarenje ljudskog dostojanstva i sposobnost rasta u
zajednici. Radimo kao dio opce zajednice Katolicke crkve i zajedno s
drugim religijskim tradicijama, vladama, civilnim drustvom i sa svima u
vlasti, kako bi zastitili ljudsko dostojanstvo, ispunili individualna i socijalna
prava i odgovornost uz promicanje opceg dobra.

»Drustvo koje na svim razinama Zeli smisljeno ostati u sluzbi ljudskoga
bica jest ono drustvo koje si kao poglaviti cilj postavlja opée dobro ukoliko
je dobro svih ljudi i cijeloga Covjeka. Osoba ispunjenje ne moze naci samo
u sebi samoj, to jest bez obzira na njezino biti ‘sa’ i ‘za’ druge. (Kompendij
socijalnog nauka Crkve 165)“

Opée dobro uvijek je usmjereno prema napretku osobe, a ,red stvari
treba podrediti redu osoba, a ne obratno“ (Gaudium et spes 26).

2.1.3 Cjeloviti ljudski razvoj

Razvoj tumacimo kao pojam koji se temelji na Covjeku kao cjelini, u
kontekstu i u iskustvu obitelji kao i Sire drustvene zajednice, ukljucujuéi
duhovne, psiholoske, emocionalne, tjelesne, materijalne i ekonomske
elemente. Gdje god da radimo tezimo prema razvoju cijelovite osobe i cijele
zajednice, te transformaciji nepravednog drustvenog sustava. U nasem
radu osiguravamo snazne i konzistentne veze izmedu pomodéi, rehabilitacije
i razvojnih komponenti.

»Da bi bio autenti¢an razvoj, on mora biti integralan, a to znaci okrenut
promicanju svakog covjeka ... A Covjek nije uistinu ¢ovjek osim onoliko
koliko je gospodar vlastitih ¢ina i sudac njihove vrijednosti, te u koliko sam
postane subjekt svoga napretka, u skladu s prirodom koju mu je dao njegov
Stvoritelj i ¢ije moguénosti i zahtjeve on slobodno prihva¢a. (Populorum
Progressio 14 i 34)“

2.1.4 Suosjecanje

Ujedinjeni u jednu ljudsku obitelj duboko smo dirnuti patnjom drugih i
imamo moralnu duznost prepoznati humanitarni imperativ za odgovor na
tu situaciju. Ova duznost je temelj naseg identiteta katolicke organizacije
i nasSe pripadnosti ljudskoj obitelji. Zato, kao pripadnici medunarodne
zajednice, prepoznajemo svoju obvezu pruzZanja karitativne i humanitarne
pomodi i duznost drugih kako bi nam osigurali nesmetani pristup za taj
posao.

»Krs€aninov program - program milosrdnog Samarijanca, Isusov program
- jest ‘srce koje vidi’. To srce vidi gdje je potrebna ljubav i djeluje u skladu
s time. (Deus caritas est 31)“
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Kao Sto nam je Isus rekao: ,Zaista, kazem vam, Sto god uciniste jednomu
od ove moje najmanje brace, meni uciniste! (Mt 25,40)“

2.1.5 Povlastena opredijeljenost za siromasne i potlacene

U skladu s Evandeljem, izabrali smo pratiti one koji su siromasni,
marginalizirani ili potlaceni. Zalazemo se za borbu protivdehumanizirajuceg
siromastva koje ljudima oduzima dostojanstvo i humanost. Vodeni Svetim
pismom radimo za slobodu potlacenih, pravednu podjelu darova zemlje i
pomo¢ marginaliziranima kako bi postali odgovorniji za svoj vlastiti razvoj.
Zauzimamo se za siromasne, stavljajuéi sebe uz njih. U toj mjeri stat é¢emo
pokraj njih u njihovoj nevolji i suprotstaviti se nepravdi s kojom su suoceni.

,OvO je post koji mi je po volji, rijeC je Jahve Gospoda: Kidati okove
jarmene, razvezivat spone jarmene, pustati na slobodu potlacene,
slomiti sve jarmove; podijeliti kruh svoj s gladnima, uvesti pod krov svoj
beskuénike, odjenuti onog koga vidis gola, i ne kriti se od onog tko je tvoje
krvi. (Iz 58, 6-7)“

,Borba protiv siromasStva pronalazi snaznu motivaciju u povlastenoj
ljubavi Crkve za siromasne. (Papa Ivan Pavao Il., Obracanje na trecoj
generalnoj konferenciji biskupa Latinske Amerike od 28. sijeCnja 1979.)“

»,Na siromasne ne treba gledati kao na problem, ve¢ kao osobe koje
mogu postati nacelo gradnje nove i humanije buduénosti za sve. (Papa lvan
Pavao Il., Poruka za Svjetski dan mira 2000., 366)“

2.1.6 Postovanje

Postujmo vjerske tradicije, kulture, strukture i obiGaje u onoj mjeri u
kojoj se poboljSava i podupire dostojanstvo ljudske osobe.

,Pravedno drustvo mozZe postati stvarnost samo ako se temelji na
postivanju transcendentalnog dostojanstva ljudske osobe. (Papa Ivan
Pavao ll., Poruka za Svjetski dan mira 2000., 132)“

2.1.7 Solidarnost

Radimo u solidarnosti s onima koji su siromasni i marginalizirani, ¢ime
se postizu plodovi mira, pravde i ljudskog razvoja. Solidarnost nas veze u
zajednickoj viziji uspostavljanja svijeta u kojem sva ljudska bi¢a dobivaju
ono Sto im s pravom pripada, kao Bozji sinovi i kéeri.

,Solidarnost pruza osobitu vaznost unutarnjoj druStvenosti ljudske
osobe, jednakosti sviju u dostojanstvu i pravima, zajednickom putu ljudi i
naroda prema sve osvjedocenijem jedinstvu. (Kompendij socijalnog nauka
Crkve 192)“
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2.2 Nacela

2.2.1 Partnerstvo

»Autenticno partnerstvo znaci dugorocnu predanost dogovorenim
ciljevima utemeljenih na zajedniCkim vrijednostima, strategijama i
informacijama. Karakteriziraju ga povratne informacije, zajednicko
planiranje, pra¢enje, transparentnost i odgovornost obje strane, iskrena
otvorenost i osjetljivost na potrebe, osjecaje, struc¢nost, iskustva i mudrost
drugog. Temeljeno je na uzajamnom posStovanju, povjerenju i dobroj
volji. UCinkovita partnerstva stvaraju solidarnost medu organizacijama
¢lanicama, drugim organizacijama koje dijele naSu viziju, i zajednice te
ljude s kojima radimo. (Partnerska nacela Caritasa Internationalis 6)“

,Caritas Internationalis promi¢e suradnju medu clanicama, ne
umanjujuci njihovu autonomiju, ohrabruje ih, koordinira, zastupa i izgraduje
kapacitete. (Statut Caritasa Internationalis 1.5)“

2.2.2 Supsidijarnost

Osiguravamo da se mo¢, odluke i odgovornosti prenesu na najnizu razinu
na kojoj se one mogu pravilno ostvariti. Pri tome tezimo maksimalizirati i
graditi mjesne sposobnosti i resurse. U sredistu Caritasovog identiteta su
nacionalni, nad/biskupijski i Zupni Caritasi. Nastojat ¢emo ih promicati i
ojacati kako bi preuzeli veGu samostalnost i odgovornost.

,Kao Sto ne valja pojedincima oduzimati i predavati drzavi one poslove
koje oni mogu obavljati na vlastitu odgovornost i vlastitom marljivoScéu,
tako je nepravedno i vrlo Skodljivo i za javni poredak opasno davati veCemu
i viSemu druStvu one poslove koje mogu izvrSavati manje i niZe zajednice.
Svaka naime drustvena ustanova mora po svom pojmu i znacenju pomagati
udovima drustvenog tijela, a ne smije ih nikada ni unistiti ni sasvim prisvojiti.
(Quadragesimo anno 79)“

2.2.3 Sudjelovanje

Osiguravamo da su osobe kojima sluzimo ukljuene u pripremu,
upravljanje i provedbu projekata koje poduzimamo u njihovo ime i u sve
povezne odluke od pocetne do zavrSne procjene. Sudjelovanje je izraz
ljudskog dostojanstva koje ukljuuje zajednicku odgovornost prema
zajednici. Caritas je predan razvojnim procesima kojima je prioritet aktivho
sudjelovanje kao temelj demokracije i inkluzivnog drustva.

,Covjeku pridolazi pravo, sraslo s dostojanstvom ljudske osobe, da
aktivno sudjeluje u javnom Zivotu i pridonosi opc¢oj dobrobiti gradana.
(Pacem in terris 26)“
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2.2.4 Osnazivanje

Pomazemo ljudima kako bi razvili i ostvarili svoj puni potencijal,
izgradivali uzajamno posStovanje, tako da mogu kontrolirati i unaprijediti
kvalitetu Zivota. Kroz cjeloviti ljudski razvoj i osnaZzivanje, promovirat éemo
aktivne i snazne lokalne zajednice s ¢lanovima koji imaju znacajnu ulogu u
civilnom drustvu.

»,Nadam se da ¢e tamo biti buke ... ali, Zelim da se i vi Cujete u svojim
biskupijama, Zelim da buka izade van, Zelim da Crkva izade na ulice, zelim
da se odupremo svemu svjetovnom, svemu staticnom, svemu ugodnom ...
sve 3to bi nas moglo zatvarati u sebe. Zupe, Skole, institucije su napravljene
da bi mogle izaéi van. (Papa Franjo, Obra¢anje mladima u Argentini od 25.
srpnja 2013.)“

2.2.5 Neovisnost

Mi u Caritasu odredujemo naSe operativne prioritete i programe i ne
trebamo dopustiti da nas se koristi kao sredstvo nacionalnihimedunarodnih,
gospodarskih ili politickih interesa, osobito kada nisu u skladu s u¢enjem
Katolicke crkve.

,Pozitivni su znakovi u suvremenom svijetu takoder sve ve€a svijest
solidarnosti medu siromasnima, njihovo medusobno pomaganje i javno
istupanje u drustvenom Zivotu, a da pritom ne posezu za nasiljem, veé
iznose vlastite potrebe i svoja prava kada su suoceni s nedjelotvornoséu i
korupcijom javnih vlasti. (Sollicitudo rei socialis 39)“

2.2.6 Upravljanje i odgovornost

Ucinit éemo sve kako bi bili odgovorni svima kojima sluzimo, onima
koji podrzavaju nas rad i drustvo u cjelini. Osigurali smo dobro upravljanje
povjerenih nam sredstava.

,Koji put se dogada da oni koji primaju pomo¢ postanu podredeni onima
koji im tu pomo¢ pruzaju, te da siromasni sluze kako bi odrzavali na Zivotu
skupa birokratska tijela koja si za vlastito odrZzanje pridrzavaju prekomjeran
postotak sredstava namijenjenih razvoju. Zbog toga bi trebalo nadati se
da ¢e se sva medunarodna tijela i nevladine organizacije zaloziti za punu
transparentnost i izvjeStavati darovatelje i javnost o postotku fondova
namijenjenih programima suradnje koji su zadrzali za vlastite prihode, o
pravom sadrzaju tih programa kao i o iscrpnome vlastitom troskovniku.
(Caritas in veritate 47)“

2.2.7 Jednakost, univerzalnost, nepristranost i otvorenost prema svim
ljudima

Sve Zene i muskarci, djevojcice i djecaci stvoreni su jednaki. Oni daju
svoj jedinstveni doprinos nasem svijetu, stvarajuci zajednic¢ku ljudsku
zajednicu. Obvezujemo se da éemo omoguciti ravnopravno i aktivno
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sudjelovanje Zena i muskaraca, djevojCica i djeCaka u nasem cjelokupnom
radu. Sluzimo ljudima nepristrano, posebno onima koji su najsiromasniji
koje oni izrazavaju, bez obzira na rasu, dob, spol, fizicku sposobnost,
nacionalnost, vjeru ili politicko uvjerenje, uistinu bez ikakvih razlika.

»-Moramo ... prepoznati, potvrditi i jednako braniti dostojanstvo muskarca
i Zene: oboje su osobe, potpuno jedinstvene medu svim zivim bi¢ima koja
se nalaze u svijetu. (Papa Benedikt XVI., Susret s katolickim pokretima za
promociju Zena od 22. ozujka 2009.)“

,Davanjem mogucnosti Zzenama da se njihov glas Cuje i da izraze
svoje talente kroz inicijative koje jaCaju njihovu vrijednost, njihovo
samopostovanje i njihovu posebnost, omogucit ¢emo im zauzimanje svojeg
mjesta u drustvu jednakog s muskarcima. (Papa Benedikt XVI., Apostolska
pobudnica Africae munus 2011., 57)“

2.2.8 Zastita

Nastojimo osigurati sigurnost onima s kojima i za koje radimo, osobito
djeci, u skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima djeteta,
nacionalnim zakonodavstvom, Caritasovim dokumentima za zastitu djece i
drugim dobrim praksama.

,Zelio sam osobno istaéi patnju nanesenu Zrtvama, ali i naglasiti vaznost
poduzetih napora za osiguranje sigurnosti nase djece i za odgovorno i
transparentno noSenje s optuzbama koje se pojave ... Bas kao Sto se u
tom smislu opéa Crkva s pravom pridrzava zahtjevnih standarda, sve ostale
institucije, bez iznimke, trebaju se pridrzavati tih istih standarda. (Papa
Benedikt XVI., Obraéanje biskupima Sjedinjenih Americkih Drzava tijekom
njihove posjete ad limina od 26. studeni 2011..)"

2.2.9 Lokalno gospodarstvo

Kad god je to moguce koristimo mjesne potencijale i proizvode i
podrzavamo lokalno gospodarstvo gdje god je to moguce u onoj mjeri u
kojoj to ne iscrpljuje zalihe ili ne izaziva iznimnu inflaciju.

LSupsidijarnost shvaéenoj na pozitivan nacin - kao gospodarska,
institucionalna, zakonska pomo¢ pruzena najmanjim druStvenim
jedinicama - odgovara niz implikacija na negativan nacin koje namecu
drzavi da se uzdrZi od onoga Sto bi zapravo suzilo zivotni prostor manjih i
bitnih stanica drustva. Njihova inicijativa, sloboda i odgovornost ne smiju
biti istisnute. (Kompendij socijalnog nauka Crkve 186)“

2.2.10 Briga za stvorenje i okolis

Obzirom da su planeta i svi njeni potencijali povjereni ljudskim bi¢ima,
mi Stitimo sve ljude i planetu, promovirajuéi ispravan odnos prema Bozjem
stvaranju.Djelujuéi kao pravi upravitelji svega stvorenoga, okoli$ i nasljede
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buduéih generacija ukljuCujemo planiranje i provedbu naSe djelatnosti.

,B0g nije pozvao brinuti se i Cuvati stvorena dobra samo na pocetku
povijesti vec je taj poziv upucen svakome od nas; to je dio njegova nauma;
to znacCi odgovorno se brinuti za svijet, preobrazavati ga kako bi postao vrt,
mjesto pogodno za stanovanje svim ljudima. (Papa Franjo, Op¢a audijencija
od 5. lipnja 2013.)“

2.2.11 Koordinacija

Blisko éemo suradivati s nacionalnim vladama i mjesnim vlastima,
Crkvama i drugim vjerskim organizacijama, civilnim drustvima, ¢lanovima
drugih pomoénih i razvojnih zajednica i svim drugim relevantnim
predstavnicima.

»,Nastao iz poticaja ove Apostolske Stolice koja je tada nadzirala i
usmjeravala njegovu djelatnost, Caritas Internationalis se sastoji od
konfederacije karitativnih agencija, obicno nacionalnih Caritasa. Ova
konfederacija, bez Zelje da ograniCava autonomiju na koju ¢lanice imaju
pravo, poti¢e njihovu suradnju kroz svoje aktivnosti animacije, koordinacije
i zastupanja. (Papa Ivan Pavao Il, Pismo Caritasu Internationalis od 16.
rujan 2004.)“

2.2.12 Zagovaranje

Zagovarat éemo na nacionalnoj i medunarodnoj razini, u ime siromasnih
i marginaliziranih, te govoriti i svjedociti o njihovom stanju i temeljnim ili
strukturalnim uzrocima siromastva i nepravde. Bit éemo nositelji promjene
i drustvene preobrazbe u promociji postivanja ljudskih prava.

,Zelio bih naglasiti da vam va$a misija omogucéuje da imate vaznu ulogu
na medunarodnoj razini. Iskustvo koje ste stekli godinama naudilo vas je
da budete zagovornici zdrave antropoloSke vizije unutar medunarodne
zajednice, njegujuci katolicki nauk i braneéi dostojanstvo ljudskog Zivota
... Sve Sto govorite i Cinite, vase svjedoCanstvo zivotom i aktivnostima, ima
vaznost i doprinosi unapredenju integralnog dobra ljudske osobe. (Papa
Benedikt XVI., Obracanje na Generalnoj skupstini Caritasa Internationalis
od 27. svibnja 2011.)“

2.2.13 Ucenije i razvoj osoblja

Zalazemo se za unaprjedenje naseg djelovanja, sto i kako radimo, kroz
kontinuirano promiSljanje, izgradnju kapaciteta, monitoring, procjenu,
upravljanje znanjem i strateSko planiranje. Ulagat ¢emo u osoblje kako
bismo im osigurali vjestine, iskustva i obuku koja im je potrebna da bi ostvarili
svoje pune potencijale i da bi Caritas ostvario svoj potencijal i tako napravili
osjetljivu promjenu za one koji su siromasni, marginalizirani ili potlaceni.

,Crkvene karitativne organizacije, poc¢evsi od organizacija koje potpadaju
pod Caritas (dijecezanski, nacionalni i medunarodni), moraju udiniti sve Sto
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je u njihovoj moéi da osiguraju sredstva, a nadasve da pronadu muskarce i
Zene potrebne za taj rad. Osobe koje skrbe za one koji su u potrebi moraju
biti struéno osposobljene: moraju biti primjereno osposobljene da znaju
Sto trebaju uciniti i kako to uciniti te preuzeti na sebe zadacu nastavljanja
te skrbi. Stru¢na je osposobljenost vrlo vazna, ali sama nije dovoljna. Rije¢
je, naime, o ljudskim bi¢ima, a ljudska bi¢a trebaju uvijek nesto visSe od
tehnicki ispravne skrbi. Trebaju srdaénu paznju. (Deus caritas est 31a)“

2.2.14 Briga za osoblje

Osiguravamo pravedne, dostojanstvene i odrZive uvjete za rad nasim
djelatnicima i ispunjavamo svoju obvezu brige za osoblje, promoviramo
dobre prakse u upravljanju osobljem i poStujemo radno pravo sukladno
zakonu o radu u skladu s nadleznostima.

,Prava radnika, kao i sva ostala prava, zasnivaju se na naravi ljudske
osobe i njezinomu transcendentnom dostojanstvu. (Kompendij socijalnog
nauka Crkve 301)“

3 STUPANJE NA SNAGU

Ovaj Kodeks stupa na snagu nakon sto ga odobri Upravno vijeCe Caritasa
BiH i Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine. Za izmjene ovog Kodeksa
zaduzeno je Upravno vije¢e Caritasa BiH, a izmjene odobrava Biskupska
konferencija BiH.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH







# Caritas

KODEKS PONASANJA OSOBLJA .
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Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Kodeksa ponasanja
osoblja Caritasa Internationalis, Kodeksa ponaSanja osoblja Caritasa Bosne i
Hercegovine od 6. veljate 2015. god. i misljenja Upravnog vije¢a Caritasa Bosne i
Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine, na 77. redovitom
zasjedanju,odrZzanom 4. i 5. studenog 2019.god.,
donosi

KODEKS PONASANJA OSOBLJA

uvoD

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas) pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se poStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Kodeks
ponasSanja osoblja (dalje: Kodeks) je usko vezan uz Eticki kodeks Caritasa
u BiH koji propisuje temeljne vrijednosti i prakse Caritasa. Ovaj Kodeks je
napisan na temelju Kodeksa ponasanja Caritasa Internationalis.

,0sobe koje skrbe za one koji su u potrebi moraju biti struc¢no
osposobljene: moraju biti primjereno osposobljene da znaju Sto trebaju
uciniti i kako to uciniti te preuzeti na sebe zadacu nastavljanja te skrbi.
Struc¢na je osposobljenost vrlo vazna, ali sama nije dovoljna. Rijec je, naime,
o ljudskim bi¢ima, a ljudska bi¢a trebaju uvijek nesto viSe od tehnicki
ispravne skrbi. Trebaju srdaénu paznju. (Deus caritas est 31)“

1 SVRHA | DJELOKRUG

1.1 Svrha

Ovim Kodeksom Caritas definira osnovne normative ponasanja osoblja
Caritasa u Bosni i Hercegovini sukladno Etickom kodeksu, Statutu i drugim
relevantnim dokumentima. Kodeks sadrzi opéa pravila ponasanja iz Cetiri
podrucja, nacin provedbe Kodeksa, te zastitne i stegovne mjere.

1.2 Djelokrug

Primjena ovog Kodeksa obvezujuca je za sve Caritase u BiH: Caritas
BiH i nad/biskupijski Caritasi, ustanove Ciji je osniva¢ Caritas, projekti i
aktivnosti koje Caritas provodi u duhu odredbe Zakonika kanonskog prava,
kan. 95, §2. Kodeks se primjenjuje na osoblje i suradnike. Osoblje ¢ine:
¢lanovi uprave i uposlenici, a suradnike: volonteri, pripravnici, vanjski

savjetnici i ugovaratelji.
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2 OPCA PRAVILA PONASANJA OSOBLJA CARITASA

Radi lakseg shvacanja i lakSe primjene opéa pravila ponaSanja
podijeljena su u Cetiri podgrupe. Sve ono Sto nije navedeno u ovom
Kodeksu, a moze biti vazno za posebna radna mijesta, bit e uredena
posebnim pravilnicima.

2.1 Vrijednosti, ponasanje i etika

e Pridrzavati se, ili barem razumjeti i postivati, socijalnih i moralnih
vrijednosti, te nauka Katolicke crkve.

e (Osobno i profesionalno ponasanje u svakom trenutku treba biti na
najvisem standardu i kao takvo treba biti prepoznatljivo.

* Djelovati s dobrim namjerama i odnositi se prema drugima
s dostojanstvom i poStovanjem, stvarajuéi okruzenje koje poStuje
razlicitosti.

e Postivati sva ljudska prava i suoCiti se s diskriminacijom,
uznemiravanjem, zlostavljanjem, zanemarivanjem i iskoriStavanjem.

e lIzbjegavati nametanje necije vjere drugima ,0On je svjestan da je
ljlubav u svojoj CistoGi i u svojoj besplatnosti najbolje svjedo¢anstvo
Boga u kojeg vjerujemo i koji nas potice ljubiti. (Deus caritas est 31¢)“
e Suzdrzavati se od rasistickih, seksistickih ili drugih uvredljivih
izjava, javno ili privatno.

¢ Poduzeti odgovorne mjere za zastitu drugih od nepravde.

e Postivati zakone drZave u kojoj djelujemo u granicama savjesti.

e Postivati mjesne obicaje i kulturu i u skladu s njima pristojno se
odijevati.

¢ Usvim situacijama djelovati u skladu sa zdravstvenim i sigurnosnim
smjernicama i nastojati sacuvati druge osobe od rizika.

e Osigurati da se ne ugrozi ugled Caritasa.

« Cuvati tajnost svih podataka i znanja steéenih tijekom obavljanja
duznosti u Caritasu.

e Obavljati svoje duznosti profesionalno i s ljubavlju, bez predrasuda
ili diskriminacije u bilo kojem obliku, te sacuvati Caritasovu povlastenu
opredijeljenost za siromasne.

e U slucajevima kada se izrazavaju i prakticiraju osobna uvjerenja
voditi raCuna o mjesnoj situaciji i osjetljivostima u tom pitanju

e Iskazati dobrodoslicu i graditi solidarnost i suradnju s osobljem iz
drugih Caritasovih organizacija.

2.2 Sukob interesa, prisila i korupcija

¢ Ne Kkoristiti mo¢ pozicije djelatnika Caritasa za vrSenje pritiska,
favoriziranje ili stjecanje osobne koristi bilo ekonomske, profesionalne,
politicke ili seksualne vrste.
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*  Svom nadredenom, u pisanom obliku, navesti sve moguce i stvarne
sukobe interesa u svim pitanjima koja se odnose na rad Caritasa:
financijske, osobne ili obiteljske.

* Ne prihvacati bilo koji oblik favoriziranja, mita ili stjecanja bilo koje
vrste osobne koristi od korisnika, partnera ili suradnika u bilo kojim
uvjetima. lpak, kad je to prijeko potrebno, kako bi se poStivao mjesni
kontekst i gostoljubivost, moguce je primiti neke minimalne darove koji
se moraju prijaviti.

2.3 Zastita imovine Caritasa i prakticiranje zbrinjavanja

* Osigurati da imovina Caritasa i intelektualno vlasniStvo nisu
zloupotrijebljeni, te da su zasti¢eni od krade, prijevare ili druge Stete.

e Primjenjivati odgovarajuée standarde posStenja i integriteta u
financijskom poslovanju.

2.4 Osobno ponasSanje

e SuzdrZavati se od noSenja oruZja tijekom obavljanja radnih zadataka
u Caritasu i unutar Caritasovih objekata, bilo da su vlasniStvo Caritasa ili
su iznajmljeni, ukljucujuéi urede, objekte za smjestaj, vozila i sl.

e Suzdrzavati se od uporabe narkotika ili konzumiranja prekomjernih
koli¢ina alkohola.

e Seksualno ponasanje u svakom trenutku treba biti primjereno.

3 PROVEDBA

3.1 Odgovornosti

Ravnatelji Caritasa u BiH i ustanova Ciji je osnivac¢ Caritas odgovorni su
za informiranje i obucavanje osoblja o ovom Kodeksu. Svi novi uposlenici
trebaju biti upoznati s odredbama ovog Kodeksa.

3.2 Postupak prituzbi

Osoblje Caritasa ima obvezu odmah prijaviti bilo kakve sumnje ili
nedoumice u svezi s krSenjem ovog Kodeksa. Osoblje Caritasa se ohrabruje
da svaku povredu ovog Kodeksa prijavi sukladno Pravilniku o prituzbama.

Sve prijave bit ¢e tretirane u povjerenju. Svatko tko pokaze zabrinutost
zbog ozbiljnih zloporaba bit ¢e zastiéen. Zlonamjerne i lazne prituzbe
ozbiljan su stegovni prijestup koji ¢e biti obraden sukladno odredbama
Pravilnika o prituzbama.

4 ZAVRSNE ODREDBE

4.1 Izjava

Osoblje Caritasa i ustanove Giji je osnivac Caritas obvezno je potpisatilzjavu
o prihvaéanju ovog Kodeksa. Odgovornost je ravnatelja Caritasa i ravnatelja

ustanove Ciji je osniva¢ Caritas dostaviti osoblju Izjavu na potpisivanje.
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4.2 Obuka

Osoblje Caritasa ima pravo i obvezu sudjelovati na obukama koje se
organiziraju o primjeni ovog Kodeksa. Odgovornost je ravnateljstva Caritasa
osigurati ovakvu obuku najmanje jednom u dvije godine.

4.3 Stegovne mjere

e Ravnatelj Caritasa ili ustanove koje Giji je osniva¢ Caritas, koji ne
dostavi ovaj Kodeks osoblju ili ne pokrene proces potpisivanja lzjave, bit
¢e novcano sankcioniran.

¢ Osoblje Caritasa koje odbije potpisati Izjavu o prihvacanju ovog
Kodeksa bit ¢e sankcionirano sukladno odredbama Pravilnika o
prituzbama.

¢ Osoblje Caritasa koje propusti prijaviti sumnjivu situaciju ili prijavu
obavi s neopravdanim kasnjenjem bit ¢e novGano sankcionirano.

e Osoblje Caritasa, koje zlonamjerno i lazno napravi prituzbu, bit ¢e
sankcionirano sukladno odredbama Pravilnika o prituzbama.

e Osobljeisuradnici Caritasa za koje se potvrdi da su pocinili prestupe
iz ovog Kodeksa bit ¢e sankcionirani, a stegovnu mjeru odreduje Odbor
ili Vije€e za prituzbe.

4.4 Stupanje na snagu

Ovaj Kodeks stupa na snagu nakon sto ga odobri Upravno vijeée Caritasa
BiH i Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine. Za izmjene ovog Kodeksa
zaduzeno je Upravno vijeée Caritasa BiH, a izmjene odobrava Biskupska
konferencija BiH.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH




# Caritas

KODEKS PROTIV UZNEMIRAVANJA .
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Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Zakona o radu Federacije
BiH, Statuta Caritasa Bosne i Hercegovine, EtiCkog kodeksa Caritasa Bosne i
Hercegovine, Politike Caritasa Internationalis protiv uznemiravanja i misljenja
Upravnog vijeca Caritasa Bosne i Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i
Hercegovine, na 77. redovitom zasjedanju, odrZanom 4. i 5. studenog 2019. god.,
donosi

KODEKS PROTIV UZNEMIRAVANJA

Clanak 1.
Uvod
Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se posStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Caritas
je posvecen osiguravanju profesionalnog i zdravog radnog okruzenja bez
zastraSivanja, poniZzavanja, maltretiranja, mobbinga, neprijateljstva ili
drugih oblika ponasanja koja mogu ometati rad i/ili dostojanstvo pojedinca.

Clanak 2.
Svrha
Kodeksom protiv uznemiravanja (dalje: Kodeks) Caritas ureduje svoje
stavove protiv uznemiravanja, definira vrste i oblike uznemiravanja, te daje
upute osoblju i suradnicima za djelovanje u slucaju takovog ponaSanja.
Kodeks sadrzi i informacije o zastitnim mjerama koje se poduzimaju kako
ne bi doslo do uznemiravanja bilo koje vrste.

Clanak 3.

Djelokrug
Primjena ovog Kodeksa obvezujuc¢a je za sve Caritase u BiH: Caritas
BiH i nad/biskupijski Caritasi, ustanove Ciji je osniva¢ Caritas, projekti i
aktivnosti koje Caritas provodi u duhu odredbe Zakonika kanonskog prava,
kan. 95, §2. Kodeks se primjenjuje na osoblje i suradnike. Osoblje ¢ine:
¢lanovi uprave i uposlenici, a suradnike: volonteri, pripravnici, vanjski

savjetnici i ugovaratelji.

Clanak 4.

Pojmovnik
Ovim Kodeksom obuhvaéena je zabrana svake vrste nasilja i
uznemiravanja u Caritasu. Uznemiravanje moze biti uzrokovano, ali
nije ograniceno samo, na temelju rase, boje koze, religije, filozofskih i/
ili politickih stavova, spola, dobi, nacionalnog podrijetla, invaliditeta,
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zdravstvenog stanja, bracnog statusa ili bilo kojeg statusa odredenog
zakonom. Kod definiranja zlostavljanja i pokretanja daljnjih koraka bitno
je razlikovati pojedinacne i nesvjesne aktivnosti od ucestalih, sustavnih i
namjernih aktivnosti koje imaju za cilj naruSavanje dostojanstva osobe.

Psiholosko ili emocionalno uznemiravanje podrazumijeva primjenu
psihicke prisile koja kod druge osobe uzrokuje osjecaj straha, ugroZzenosti,
uznemirenostiili povrede dostojanstva. Naj¢eScée se pojavljuje kroz verbalne
napade, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima, zastrasivanje,
prijetnje i sl.

Seksualno uznemiravanje podrazumijeva bilo koji oblik seksualnog
nasilja, seksualni ¢in ili pak pokuSaj ostvarivanja seksualnog cina bez
pristanka druge osobe, nezeljene seksualne komentare ili prijedlog koji je
usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji moZe pociniti druga
osoba bez obzira na odnos sa zrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Moze
ukljucivati i nezeljene/prisilne dodire tijela, dodirivanje intimnih dijelova
tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane lazima, prijetnjama, pritiskom,
prisiljavanje na masturbaciju ili prisilno promatranje iste i sl.

Uznemiravanje na radnom mjestu ili mobbing je specifi¢ni oblik ponasanja
u okviru radnog okruzenja kojim jedna ili viSe osoba sustavno psihicki
zlostavlja i poniZzava drugu osobu s ciliem da se ugrozi ugled te osobe, ¢ast,
njezino ljudsko dostojanstvo, profesionalni dignitet i integritet, te kao krajnji
cilj ima uklanjanje te osobe s radnog mjesta. Mobbing se najceS¢e odrazava
kroz sljedeca ponaSanja: izoliranje, ogranicavanje uobiCajene i profesionalne
komunikacije, izmisljanje prica i ucestalo ogovaranje, ismijavanje, ucestalo i
neosnovano kritiziranje kvalitete rada, oduzimanje radnih zadataka, zabrana
koristenja godiSnjeg odmora, prisiljavanje na poslove koji oste¢uju zdravlje,
tjelesni i/ili seksualni napadi i sl.

Tjelesno uznemiravanje je svaki oblik nezeljenih tjelesnih kontakta i
aktivnosti koje se mogu manifestirati kao: dodiri seksualne prirode, tjelesni
napadi, Stipanje, milovanje, stiskanje, udaranje, nanoSenje tjelesnih
povreda i sl.

Online uznemiravanje podrazumijeva dugorocne i sustavne radnje putem
razliitih sredstava komunikacije s ciljem diskreditacije osobe ili povrede
njezina dostojanstva. Neki od nedopustenih nacina online uznemiravanja
su: govor mrznje, prijetnje, izazivanje kolektivhe sramote, objavljivanje
osobnih i povjerljivin informacija, ucestalo slanje neprimjerenih poruka,
online seksualno zlostavljanje, pornografija i sl.
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Clanak 5.
Op¢i stavovi Caritasa

Osoblje Caritasa, osobito ravnatelji Caritasa i ustanova Ciji je osnivac
Caritas, trebaju omoguciti radno okruzenje zasticeno od uznemiravanja.
Uznemiravanje bilo koje vrste necée se tolerirati u Caritasu i u ustanovama Ciji
jeosnivac Caritas. Bilo koja vrsta, bilo koji oblik i bilo koji nacin uznemiravanja
suradnika, radnih kolega, korisnika i drugih osoba u Caritasu je strogo
zabranjeno. Caritas ¢e poduzeti sve potrebne preventivne, edukativne i
stegovne mjere kako bi svaka osoba bila zastiéena od uznemiravanja.

Clanak 6.
Postupci u slu¢aju sumnje u uznemiravanje

Svaki sluéaj uznemiravanja mora se odmabh prijaviti sukladno Pravilniku
o prituzbama. Osoblje i suradnici Caritasa ohrabruju se da prijave svaki
slucaj za koji su svjesni, bilo da su svjedocili o sluc¢aju, bilo da su o0 njemu
obavjesteni ili su predmet slucaja. Ukoliko je ravnateljstvo Caritasa ili
Caritasove ustanove svjesno situacije mogucéeg uznemiravanja, duzno
je poduzeti zZurne i odgovaraju¢e mjere, bez obzira na stav osobe da li
to Zeli, trazi ili odbija. U svim sluGajevima koji se prijave bit ¢e poduzete
odgovarajuce istrage i, ako je to opravdano, poduzete stegovne mjere na
temelju Pravilnika o prituzbama.

Proces prijave, evidencije, istrage i donoSenje rezultata odluke ureden je
u Pravilniku o prituzbama. Sve informacije o tome kako se podnosi prituzba
i kako se ona obraduje nalazi se u tom Pravilniku. Pravilnik je dostupan u
svakom Caritasu, ustanovi Giji je osniva¢ Caritas i na web stranicama Caritasa.

Clanak 7.
Osjetljive situacije

Ukoliko se radi o osjetljivim situacijama potrebno je poduzeti Zurne
korake kako bi se takve situacije ispitale. Pod osjetljivim situacijama misli
se ne sve vrste sumnji vezanih za uznemiravanje djece i ranjivih skupina,
te na situacije u kojima se potencijalna Zrtva uznemiravanja nalazi u stanju
koje moZe ugroziti njezin Zivot ili trajno onesposobiti osobu za obavljanje
svakodnevnih poslova.

Clanak 8.
Osveta
Caritas zabranjuje svakom uposleniku da se na bilo koji nac¢in osveéuje
osobama koje su izrazile zabrinutost zbog bilo koje vrste uznemiravanja.
Nece se poduzimati nikakve mjere protiv uposlenika kojis dobrom namjerom
prijavljuju sumnje na uznemiravanje. lzuzetak od ovoga su zlonamjerne i
lazne prituzbe, a koje Ce se tretirati prema Pravilniku o prituzbama.
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Clanak 9.
Izjava
Osoblje Caritasa i ustanova Ciji je osniva¢ Caritas obvezno je potpisati
Izjavu o prihvacanju ovog Kodeksa. Odgovornost je ravnatelja Caritasa i

ustanove Ciji je osnivac Caritas dostaviti osoblju Izjavu na potpisivanje.

Clanak 10.
Obuka
Osoblje Caritasa i ustanova Gija je osnivac Caritas ima pravo i obvezu
sudjelovati na obukama koje se organiziraju o uznemiravanju. Odgovornost
je ravnateljstva Caritasa osigurati ovakvu obuku najmanje jednom u dvije
godine.

Clanak 11.

Stegovne mjere
e Ravnatelj Caritasa ili ustanove koje Ciji je osnivac Caritas koji ne
dostavi ovaj Kodeks osoblju ili ne pokrene proces potpisivanja izjave bit
¢e nov€ano kaznjen.
¢ Osoblje Caritasa koje odbije potpisati izjavu o prihvac¢anju ovog
Kodeksa bit ¢e sankcionirano sukladno odredbama Pravilnika o
prituzbama.
¢ Osoblje Caritasa koje propusti prijaviti sumnjivu situaciju ili prijavu
dostaviti s neopravdanim kasnjenjem bit ¢e novéano sankcionirano.
e Osoblje i suradnici Caritasa za koje se potvrdi da su pocinili
prijestupe iz ovog Kodeksa bit ¢e sankcionirani, a stegovnu mjeru

odreduje Odbor za prituzbe.

Clanak 12.
Stupanje na snagu
Ovaj Kodeks stupa na snagu nakon sto ga odobri Upravno vijeée Caritasa
BiH i Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine. Za izmjene ovog Kodeksa
zaduzeno je Upravno vijeée Caritasa BiH, a izmjene odobrava Biskupska
konferencija BiH.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Politike Caritasa
Internationalis o zastiti djece i ranjivih skupina i misljenja Upravnog vijeca
Caritasa Bosne i Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine na
77. redovitom zasjedanju, odrzanom 4. i 5. studenog 2019. god.,
donosi

KODEKS O ZASTITI DJECE | RANJIVIH SKUPINA

,U onaj ¢as pristupe ucenici Isusu pa ga zapitaju: ‘Tko je, dakle,
najveéi u kraljevstvu nebeskom?’ On dozove dijete, postavi ga posred njih
i rece: ‘Zaista, kazem vam, ako se ne obratite i ne postanete kao djeca,
necete uci u kraljevstvo nebesko’. (Mt 18, 1-3)“

Clanak 1.
Uvod

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralno su tijelo
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se posStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Posebnu
pozornost Caritas posvecuje izgradnji zdravog i prijateljskog okruzenja za
djecu i ranjive skupine.

Clanak 2.
Svrha

Kodeks o zastiti djece i ranjivih skupina (dalje: Kodeks) temeljni je
dokument koji definira odgovornosti i zadaée svih uposlenika, volontera i
suradnika Caritasa koji imaju bilo koju vrstu odnosa i interakcije s djecom i
ranjivim skupinama u okviru djelatnosti Caritasa i njegovih ustanova.

Ovim Kodeksom Zeli se navesti predanost Caritasa za zastitu djece i
ranjivih skupina, smanjiti rizike njihova zlostavljanja postaviti jasna pravila
i procedure za interakciju odraslih i djece u okvirima djelatnosti Caritasa.

Pravilna uporaba ovog Kodeksa predstavlja jamstvo za zaStitu djece,
ranjivih skupina, osoblja Caritasa, ali i samog Caritasa kao organizacije.
Ovaj Kodeks daje smjernice osoblju i suradnicima za vlastito ponasanje
u radu s djecom i ranjivim skupinama, te smjernice Sto uraditi ako su
primijetili neprilicno ponasanje drugih.

Clanak 3.
Djelokrug
Primjena ovog Kodeksa obvezujuc¢a je za sve Caritase u BiH: Caritas

BiH i nad/biskupijski Caritasi, ustanove Ciji je osniva¢ Caritas, projekti i
aktivnosti koje Caritas provodi u duhu odredbe Zakonika kanonskog prava,
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kan. 95, §2. Kodeks se primjenjuje na osoblje i suradnike. Osoblje Cine:
¢lanovi uprave i uposlenici, a suradnike: volonteri, pripravnici, vanjski
savjetnici i ugovaratelji.

Clanak 4.
Pojmovnik
Na domacoji medunarodnojrazini postoje razli¢ite definicije zlostavljanja
ili nasilja nad djecom i ranjivim skupinama. Medutim, ni jedna od postojecih
definicija ne ograniCava pojedinca, instituciju ili javnost da samostalno
definira svoje tumacenje zlostavljanja nad djecom i ranjivim skupinama.
Definicije predstavljene u ovom Kodeksu su tumacenje Caritasa utemeljene
na domacim i medunarodnim dokumentima koji imaju u vidu kontekst u
kojem djeluje Caritas u BiH.

Nasilje nad djecom

Nasilje nad djecom je svaki Cin tjelesnog, psiholoskog ili seksualnog
Zlostavljanja, zanemarivanja, kao i radnog i bilo kojeg drugog vida
iskoriStavanja, a Sto dovodi do vjerojatne ili Ginjenicne opasnosti po
zdravlje, Zivot, razvoj i dostojanstvo djeteta, a koje se moze pojaviti u obitelji,
ustanovama ili u drustvu.

Tjelesno zlostavljanje

Pod tjelesnim zlostavljanjem djece definira se svako djelovanje kojim
se nanose povrede, ozljede ili rane djeci. Ono se manifestira u raznim
oblicima, a najceséi su: udaranje rukama ili nogama, pljuskanje, Cupanje
kose, uvrtanje dijelova tijela, nanoSenje opekotina, bacanje na pod ili niz
stepenice, vezivanje uz radijator ili ormar, uskraéivanje hrane, zaklju¢avanje
u stanu ili u nekoj drugoj prostoriji, davanje otrovnih supstanci, narkotika,
alkohola ili neodgovarajucih lijekova, ujedanje, pokusaji utapanja ili gusSenja
djeteta i sl.

Seksualno zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje je bilo koji nacin iskoriStavanja djece s ciljem
seksualnog zadovoljavanja i uzivanja odrasle osobe. Ono podrazumijeva
namjernoisvjesno upustanje useksualne aktivnostis djetetom upotrebom
prinude, sile ili prijetnje; zloporabom povjerenja, poloZaja, autoriteta il
utjecaja na dijete, ukljuCujuéi i status u obitelji; zloporabom situacije
u kojoj je dijete posebno ranjivo. NajceSée se odnosi na pet situacija:
ukljuCivanje djeteta u seksualne aktivnosti, promatranje seksualnih
aktivnosti, izlaganje djeteta pornografskom materijalu, neadekvatno
dodirivanje djeteta i davanje sugestivnih seksualnih komentara. Pored
jasno definiranog seksualnog zlostavljanja mogu postojati i suptilniji oblici,
kao naprimjer verbalno seksualno napastovanje, kreiranje seksualizirane
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atmosfere ili jezika, ,udaranje po guzi“, promatranje djeteta prilikom
presvlacenja, kupanja, pranja, davanje djeci neprimjerenih objasSnjenja
o seksualnosti i sl.

Psiholosko zlostavljanje

Psiholosko zlostavljanje je dugoroéno, emocionalno zlostavljanje
djeteta, odnosno svaki oblik ponasanja kojim se zapostavlja, ugrozava,
podcjenjuje, vrijeda ili verbalno napada dijete i izrazava negativna
osjec¢anja prema djetetu. Oblici emocionalnog zlostavljanja su: ignoriranje,
odbacivanje, teroriziranje, izoliranje i asocijalizacija, verbalno povredivanje
kroz omalovazavanje i vrijedanje nepristojnim terminima, zatim verbalno
zastraSivanje, napadanje vrijednosti, ucjene, pracenje, uhodenje,
prisluskivanje telefonskih razgovora i sl. U osnovi ova vrsta zlostavljanja se
ogleda u trajnom propustanju iskazivanja ljubavi i paznje prema djeci, kao
i u verbalnim ispadima kojima se djeca ponizavaju i povreduju.

Zanemarivanje djece

U Sirem kontekstu pod zanemarivanjem se podrazumijeva nebriga
i propust roditelja, staratelja, skrbnika djeteta ili odgajatelja u ustanovi
da zadovolje osnovne potrebe djeteta, ukljucujuci potrebu za: ishranom,
odje¢om, smjestajem, zdravstvenom skrbi, obrazovanjem, intelektualnim
i emocionalnim razvojem. Za razliku od zlostavljanja, zanemarivanje je
propustanje da se nesto udini.

Ostali specificni slucajevi nasilja nad djecom

Postoje i druge vrste situacija u kojima se djeca pojavljuju kao Zrtve.
NajceSce pojave su vrSnjacko nasilje i nasilje putem interneta. | ove pojave
treba ozbiljno razmotriti i poduzeti odgovarajuce mjere kako bi se dijete
zastitilo.

Djeca

Pod pojmom djeca u ovom dokumentu podrazumijevamo sve osobe od
rodenja do napunjenih 18 godina Zivota, kako je to propisano relevantnim
zakonskim okvirima u Bosni i Hercegovini i Ujedinjenih naroda konvencijom
o zastiti djece. Primjena ovog dokumenta se odnosi na sve osobe do
18 godina starosti. Caritas preporuca primjenu ove politike i na mlade
punoljetnike, osobito kada su u pitanju ranjive skupine.

Ranjive skupine

Zakonik kanonskog prava u kan. 99 kaze: , Tko god je trajno nesposoban
sluziti se razumom, smatra se da nije umno razvijen te se izjednacuje s
djecom®. Stoga u ranjive skupine spadaju djeca i odrasle osobe koje nisu
u moguénosti samostalno skrbiti o sebi i samostalno donositi odluke,
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odnosno osobe koje za obavljanje svakodnevnih aktivnosti trebaju pomo¢
drugih. Posebno se misli na osobe s invaliditetom, teSko bolesne osobe,
nepokretne i dementne osobe, Zrtve nasilja u obitelji, izbjeglice i trazitelje
azila i dr. Posebnu pozornost treba posvetiti djeci koja dolaze iz ranjivih
skupina.

Clanak 5.

Op¢i stavovi Caritasa
e Caritas odbacuje svaku vrstu zlostavljanja, iskoriStavanja i
zanemarivanja djece u okviru aktivnosti koje provodi Caritas.
e Caritas prihvaca relevantne dokumente iz podrucja zastite djece
poput Konvencije o pravima djeteta Ujedinjenih naroda, Politike o
sigurnosti djece i ranjivih skupina Caritasa Internationalis i Smjernica
Biskupske konferencije BiH za postupanje u sluGajevima seksualnog
Zlostavljanja maloljetnika.
e Caritas ¢e poduzeti sve potrebne mjere kako bi se djeca i mladi
zastitili i sigurno sudjelovali u aktivnostima Caritasa na podrucju Bosne
i Hercegovine.
¢ U slucajevima seksualnog zlostavljanja djece i ranjivin skupina
Caritas ¢e postupati prema odredbama biskupa Biskupske konferencije
Bosne i Hercegovine sadrzanim u Smjernicama za postupanje u
slucajevima seksualnog zlostavljanja maloljetnika, te prema odredbama
Kaznenog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, posebno ¢lanci: 203,
205, 207-212.
e Caritas ¢e informirati i educirati svoje uposlenike, volontere i
suradnike o ovom Kodeksu, te zahtijevati od njih ponasanje u skladu s
ovim Kodeksom tijekom obavljanja zadataka u Caritasu.
e Caritas ¢e istraziti svaku situaciju ili sumnju koja ukazuje na
potencijalno zlostavljanje djece poc¢injenu u okviru aktivnosti Caritasa.
e Caritas ¢e poduzeti stegovne mjere u skladu sa svojim ovlastima
i zakonskim obvezama za sve osobe za koje se utvrdi da su pocinili,
sudjelovali u ¢injenu ili planirali podCiniti bilo koju vrstu zlostavljanja,
iskoriStavanja i zanemarivanja djece u okviru aktivnosti Caritasa.
e Caritas ¢e pruziti svaki vid potrebne pomodéi i potpore za djecu
i njihove roditelje i staratelje koja su bila predmet zlostavljanja, a
osobito za onu djecu Cije je zlostavljanje nastalo u okvirima djelovanja
Caritasa.

Clanak 6.
Postupci u slucajevima sumnje zlostavljanja
Bilo koji uposlenik, volonter, suradnik, dijete, roditelj ili staratelj ili bilo
koja treéa osoba koja sumnja na zlostavljanje djece i ranjivih skupina
u okviru Caritasovih djelatnosti obvezatna je takvu sumnju prijaviti.
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Prijava sumnji je obvezujuéa za osoblje Caritasa, a propust u smislu
neprijavljivanja sumnji moze rezultirati stegovnim mjerama.

Proces prijave, evidencije, istrage i donoSenje rezultata definiran je
Pravilnikom o prituzbama. Sve informacije o tome, kako podnijeti prituzbu i
kako ¢e se ona obraduje, nalaze se u tom Pravilniku. Pravilnik je dostupan
u svakom Caritasu, ustanovi Ciji je osnivac Caritas i na web stranicama
Caritasa. Skra¢ena verzija postupka prijave i obrade prituzbe nalazi se u
Dodatku ovog Kodeksa.

Clanak 7.
Posebnosti

Svaka prijava vezana za moguce zlostavljanje djece i ranjivih skupina u
Caritasu ima najviSi stupanj prioriteta. Ove prijave ¢e se razmatrati Zurnim
postupkom i tretirat ¢e se kao prioritet u odnosu na sve druge prituzbe.

Kada se pokrene istraga i ukoliko ona ukljucuje dijete ili njegovog
zakonskog staratelja, u proces istrage ukljucuje se i Povjerenik za zastitu
djece i ranjivih skupina iz nad/biskupijskih Caritasa.

Clanak 8.
Pomo¢ Zrtvama

Caritas ¢e zasStitu djece i pomo¢ eventualnim Zrtvama zlostavljanja
staviti na prvo mjesto u svim buduéim aktivnostima vezanim za eventualne
sumnje o zlostavljanju djece. Ravnateljstvo Caritasa e na temelju
realne potrebe donijeti odluku da se eventualnoj zZrtvi zlostavljanja pruzi
psihosocijalna, materijalna, financijska, pravna ili bilo koji drugi vid pomo¢i
o trosku Caritasa. U procesu pruzanja pomodi Zrtvi preporuca se formiranje
multidisciplinarnog struc¢nog tima za potporu zrtvama: psiholog, socijalni
radnik, pedagog i sl.

Clanak 9.
Zastitne mjere

S ciljem zastite djece i ranjivih skupina od bilo koje vrste zlostavljanja
Caritas Ge provoditi zastitne mjere. Jedna od zastitnih mjera je upoznavanje
osoblja i suradnika o ovom Kodeksu, potpisivanje izjave i obuka za zastitu
djece i ranjivih skupina. Vise informacija nalazi se u ¢lancima 13. i 14. ovog
Kodeksa.

Prilikom zaposljavanja novih djelatnika ili angaziranja volontera koji rade
s djecom i ranjivim skupinama odredbe ovog Kodeksa moraju biti sastavni
dio relevantne dokumentacije: javnog poziva, ugovora o rad i sl. Posebna
pozornost kod novog zaposljavanja stavit ¢e na provjeru krivicnih ili drugih
sumnji o zlostavljanju, te na obvezno potpisivanje izjave o prihvacanju
Kodeksa.
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Clanak 10.
Odgovornosti

Opc¢a je odgovornost ravnateljstva Caritasa upoznati, primijeniti i pratiti
uporabu ovog Kodeksa u svim djelatnostima Caritasa. Ravnateljstvo
Caritasa delegira ovaj zadatak povjereniku za zastitu djece i ranjivih
skupina, ali to ih ne oslobada odgovornosti.

Na razini Caritasa BiH imenovat ¢e se, uz suglasnost predsjednika
Caritasa BiH, povjerenik za zastitu djece koji je zaduZen za aktivnosti
unutar srediSnjeg ureda Caritasa BiH.

Svaki nad/biskupijski Caritas ima povjerenika za zastitu djece i ranjivih
skupina. Povjerenika, uz suglasnost dijecezanskog biskupa, imenuje
ravnatelj nad/biskupijskog Caritasa na mandat od 3 (tri) godine uz
mogucnost produzetka. Povjerenik je zaduzen za organizaciju zastitnih
mjera i za nadzor za primjenu ovog Kodeksa. Detaljniji opis posla i zadataka,
kao i profil osobe se nalazi u dodatku ovog Kodeksa.

Na nacionalnoj razini, pod vodstvom predsjednika Caritasa BiH, formirat
¢e se VijeCe za zastitu djece kojeg Cine povjerenici iz Caritasa BiH, nad/
biskupijskih Caritasa i jedan predstavnik Upravnog vije¢a Caritasa BiH.
Vije€e ima mandat od 5 (pet) godina, a sastaje najmanje jednom godisSnje
i razmatra primjenu ovog Kodeksa, organizira zajedniCke aktivnosti,
predlaze korekcije u postupku zastite djece i podnosi uz podnosenje
zvjes¢a Upravnom vije¢u Caritasa BiH.

Clanak 11.
Smjernice za osoblje Caritasa

Postoje neke jednostavne odredbe i postupci koji mogu smanjiti rizik
od incidenta. Veéina od tih odredbi ili postupaka su opéenita i zajednicka,
ali se mogu provesti u djelo. Vazno je da svi uposlenici i volonteri provjere
provedbu ovih odredbi ili postupaka u bilo kojem dogadaju ili aktivhostima
u kojima sudjeluju djeca ili mladi.

e Prihvatite svako dijete s poStovanjem i osigurajte im pravo na

osobnu privatnost.

* Prepoznajte da je svaka situacija potencijalni rizik kada ste sami s

djetetom.

* Budite svjesni svih drugih situacija koje mogu predstavljati rizike i

upravljajte tim situacijama.

¢ Planirajte i organizirajte sve dogadaje koji ukljucuju djecu tako da

se rizici smanje.

e Osigurajte priliku djeci i mladima da razgovaraju s drugima o

njihovim problemima.

¢ Potaknite mlade i odrasle kako bi jasno i bez ustru¢avanja mogli

iznijeti svoje stavove i navesti ponasanja koja im se ne svidaju.

e Zapamtite da drugi mogu pogresSno protumaditi vaSe postupke bez
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obzira koliko bili dobronamjerni.

*  Nemojte provoditi vrijeme samis djecom, uvijek planirajte aktivnosti
tako da je nazocno viSe od jedne osobe ili da druge osobe mogu vidjeti
ili Cuti Sto se dogada.

* Nemojte sami voziti djecu u automobilu, ¢ak i na kratke relacije,
osim ako to nije prijeko potrebno zbog sigurnosnih razloga. Ako je takva
situacija neizbjezna, osigurajte da joS jedna odrasla osoba, roditelj,
staratelj, odgojitelj ili netko drugi bude upoznat da se to dogada.

* lIzbjegavajte neprikladan fizicki ili usmeni kontakt s drugima,
osobito s djecom.

* Nemojte se uplitati u situacije neprimjerenog ponasanja koje za cilj
imaju privlacenje pozornosti, poput nastupa bijesa.

* Nemojte pokazivati posebnu naklonjenost prema bilo kojem
pojedincul.

* Nikada nemojte davati sugestivne primjedbe ili znakove, ¢ak ni iz
zabave.

* Nemojte umanijivati ili pretjerano naglasavati temu zlostavljanja
djece.

* Nemojte se oslanjati samo na svoje dobro ime ili ime organizacije
da vas zastiti.

* Ne vjerujte u: ,Meni se to nikada neée dogoditi!“

Clanak 12.
Zabrane

U radu s djecom i mladima strogo je zabranjeno:
e svako tjelesno kaznjavanje djece kao Sto su udarci ili drugi oblici
tjelesnog nasilja;
e svaki oblik seksualne veze s djecom ili mladima;
e postupati zlostavljacki, organizirati djelatnosti ove vrste ili poticati
aktivnosti izlaganja djece ili mladih riziku nasilnih radnji;
e nasilniili izrabljivacki odnosi s djecom i mladima;
*  Kkoristiti jezik, geste ili radnje koje provociraju na tjelesni ili seksualni
nacin;
e nasamo prenoditi s djetetom ili s mladom osobom;
e same ih pozivati kuéi;
* pomagati im u osobnim aktivnostima, a koje oni mogu obaviti sami,
na primjer pranje, odijevanje, odlazak na toalet i sl.;
e Sutke dopustati ili ¢ak sudjelovati u aktivnostima kod kojih
ponasanje djece ili mladih vodi u moguée nasilne ili ilegalne radnje;
e posramiti ih, poniziti, podcijeniti, obeshrabriti ili ih izloZiti bilo kojem
drugom obliku psihickog nasilja;
e diskriminirati drugu djecu ili mlade tako da se jednom pojedincu
pruzi povlasteni tretman, naprimjer: poklonima, brigom, novcem itd.;
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* pretjerano dugo baviti se samo jednim djetetom ili jednom mladom
osobom i na taj ih nacin ograditi od drugih;

e slikati, izradivati i gledati slike, videa itd., a koji mogu povrijediti
dostojanstvo djeteta ili mlade osobe.

Clanak 13.
Izjava
Osoblje Caritasa i ustanove Ciji je osniva¢ Caritas obvezno je potpisati
izjavu o prihvacanju ovog Kodeksa. Odgovornost je ravnatelja Caritasa i

ravnatelja ustanove Giji je osniva¢ Caritas dostaviti osoblju izjavu na
potpisivanje. Povjerenik je obvezan provjeriti da je osoblje potpisalo izjavu.

Clanak 14.
Obuka
Osoblje i volonteri Caritasa imaju pravo i obvezu sudjelovati na obukama
koje se organiziraju na temu zastite djece. Odgovornost je ravnateljstva
Caritasa, u suradnji s povjerenikom i VijeCem za zastitu djece i ranjivih
skupina, osigurati ovakvu obuku najmanje jednom u dvije godine.

Clanak 15.

Stegovne mjere
e Ravnatelj Caritasa ili ustanove ¢iji je osniva¢ Caritas koji ne dostavi
ovaj Kodeks djelatnicima ili ne pokrene proces potpisivanja izjave bit ¢e
novéano sankcioniran.
¢ Djelatnik Caritasa koji odbije potpisati izjavu o prihvaéanju ovog
Kodeksa bit ¢e sankcioniran prekidom Ugovora o radu.
e Volonter Caritasa koji odbije potpisati izjavu o prihvaéanju ovog
Kodeksa bit ¢ée onemogucéen u obavljanju volonterske sluzbe u Caritasu.
¢ Djelatnik Caritasa koji propusti prijaviti sumnjivu situaciju ili prijavu
obavi s neopravdanim kasnjenjem dobit ¢e opomenu pred raskid
Ugovora o radu.
¢ Djelatnik Caritasa koji je predmet interne istrage bit ée onemogucen
obavljati djelatnost unutar Caritasa koja podrazumijevaju bilo Kkoji
kontakt s djecom.
¢ Djelatnik Caritasa koji je predmet vanjske istrage bit ¢e onemogucen
u obavljanju svoga posla u Caritasu dok se istraga ne okonca.
¢ Volonter kojije predmetinterneilivanjske istrage bit ¢e onemogucen
u obavljanju volonterske sluzbe.
e Suradnik koji se ne bude ponasao sukladno odredbama
ovog Kodeksa neée biti angaziran u obavljanju posla za Caritas.
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Clanak 16.
Stupanje na snagu
Ovaj Kodeks stupa na snagu nakon sto ga odobri Upravno vijeCe Caritasa
BiH i Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine. Za izmjene ovog Kodeksa

zaduzZeno je Upravno vije¢e Caritasa BiH, a izmjene odobrava Biskupska
konferencija BiH.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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“i Caritas

Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Politike Caritasa
Internationalis o zastiti djece i ranjivih skupina, Kodeksa o zastiti djece i ranjivih
skupina Caritasa Bosne i Hercegovine i misljenja Upravnog vije¢a Caritasa Bosne
i Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine na 77. redovitom
zasjedanju, odrzanom 4. i 5. studenog 2019. god.,
donosi

KODEKS 0 ZASTITI DJECE | RANJIVIH SKUPINA
DODATAK 1: POVJERENIK ZA ZASTITU DJECE | RANJIVIH SKUPINA

Clanak 1.
Uvod

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se poStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Caritas je
posvecéen jacanju kulture odgovornosti koja sprjeCava nedoli¢ne postupke,
uznemiravanje, korupciju i zlouporabe polozaja, radeéi na prevenciji, obuci
i nadzoru.

Kako bi definirao odgovornosti i zadace svih djelatnika, volontera i
suradnika Caritasa, koji imaju bilo koju vrstu odnosa i interakcije s djecom
i ranjivim skupinama u okviru djelatnosti Caritasa i njegovih ustanova,
uspostavljen je Kodeks o zastiti djece i ranjivih skupina. Primjena ovog
Kodeksa je obvezujuéa za sve Caritase u BiH, sve ustanove kojima je
osnivac Caritas, za njihove projekte i za sve aktivnosti koje Caritas provodi.

Kodeks je definirao postojanje Povjerenika za prituzbe u sklopu svakog
Caritasa. Povjerenik je kljucna osoba u svakom Caritasu zaduzZena za
primjenu ovog Kodeksa.

Clanak 2.
Zadace i odgovornosti
Osnovna zadaca Povjerenika je organiziranje zastitnih mjera i nadzor
nad primjenom Kodeksa. Specificne zadace Povjerenika su:
e Sudjelovati u radu Vije¢a za zastitu djece i ranjivih skupina na razini
Caritasa BiH;
e Sudjelovati u postupku istrage koju pokrene Vije¢a za prituzbe
Caritasa BiH u slucajevima kada je Zrtva dijete ili ranjiva osoba iz istog
podrucja kao i Povjerenik;
*  Predlagati ravnatelju Caritasa nove nacine prevencije i zastite djece
i ranjivih skupina;
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o Pod vodstvo ravnatelja Caritasa osigurati najve¢u mogucu potporu
Zrtvi nasilja ili uznemiravanja koja dolazi od navedenih skupina;
e Osigurati da svaki korisnik ili njegov staratelj bude upoznat s

Kodeksom;
e Pratiti primjenu ovog Kodeksa na svom podrucju.

Clanak 3.
Profil povjerenika

Povjerenik za zastitu djece i ranjivih skupina je uposlenik Caritasa BiH
ili nad/biskupijskog Caritasa. Pozeljno je da Povjerenik ima dolje navedena
znanja, vjestine i struénosti:

* Najmanje 3 (tri) godine radnog iskustva u Caritasu u radu s djecom

i/ili s ranjivim skupinama;

e Poznavanje strukture, odnosa, uloga i odgovornosti unutar Caritasa;
Iskustvo u administrativnim poslovima;
Iskustvo u pisanju izvjeSéa;
Iskustvo u pripremanju i vodenju poslovnih sastanka/sjednica;
Znanje o definicijama, zakonima, procedurama i praksama za
zastitu djece i mladih;
e lzrazene vjestine komuniciranja;
¢ Pozeljna je sveuciliSna diploma iz drustvenih znanosti: pedagogija,
psihologija, socijalni rad i sl.

Clanak 4.
Imenovanje i izvjeScivanje

Povjerenika za zastitu djece i ranjivih skupina imenuje ravnatelj Caritasa,
uz suglasnost predsjednika Caritasa BiH za Caritas BiH i dijecezanskog
biskupa za nad/biskupijski Caritas, na mandat od tri godine, a koji moze
biti ponovljen. U svom radu Povjerenik usko suraduje sa svim djelatnicima
Caritasa koji su u interakciji s djecom i ranjivih skupinama, a osobito s
Povjerenicima iz drugih Caritasa i VijeCem. Povjerenik je za svoj rad
odgovoran ravnatelju Caritasa, kojemu podnosi redovita IzvjeSée o svom
radu.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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“i Caritas

Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Politike Caritasa
Internationalis o zastiti djece i ranjivih skupina, Kodeksa o zastiti djece i ranjivih
skupina Caritasa Bosne i Hercegovine i misljenja Upravnog vije¢a Caritasa Bosne
i Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine na 77. redovitom
zasjedanju, odrzanom 4. i 5. studenog 2019. god.,
donosi

KODEKS O;AéTITI DJECE | RANJIVIH SKUPINA
DODATAK 2: VIJECE ZA ZASTITU DJECE | RANJIVIH SKUPINA

Clanak 1.
Uvod

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas) pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zeli
graditi drustvo u kojem se posStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Caritas je
posvecéen jacanju kulture odgovornosti koja sprjeCava nedoli¢ne postupke,
uznemiravanje, korupciju i zlouporabe polozaja, radeéi na zastiti, obuci i
nadzoru.

Kako bi definirao odgovornosti i zadace svih uposlenika, volontera i
suradnika Caritasa, a koji imaju bilo koju vrstu odnosa i interakcije s djecom
i ranjivim skupinama u okviru djelatnosti Caritasa i njegovih ustanova,
uspostavljen je Kodeks o zastiti djece i ranjivih skupina (dalje: Kodeks).
Primjena ovog Kodeksa je obvezujuca za sve Caritase u BiH, sve ustanove
kojima je osnivac Caritas, za njihove projekte i za sve aktivnosti koje Caritas
provodi.

Kodeks o zastiti djece i ranjivih skupina definirao je potrebu formiranja
Vije¢a za zastitu djece i ranjivih skupina u sklopu Caritasa BiH. U ovom
Dodatku navedene su osnove informacije koje se ticu rada Vijeca.

Clanak 2.
Sastav Vijeca

Vijece za zastitu djece i ranjivih skupina ¢ini 5 (pet) ¢lanova i to:

a) Povjerenik za zastitu djece i ranjivih skupina iz Caritasa BiH;

b) Povjerenici za zastitu djece i ranjivih skupina iz nad/biskupijskih

Caritasa;

c) Jedan ¢lan Upravnog vije¢a Caritasa BiH.

Clanovi Vijeéa pod stavkom a) i b) imenuju se na temelju sluzbe koju
obnasaju i njihov mandat traje dok im traje i sluzba, na temelju koje su
imenovani u Vijeée. Clan Vijeéa pod stavkom c) se imenuje na mandat od
3 (tri) godine koji moze biti obnovljen, ukoliko i dalje obnaSa funkciju ¢lana
Upravnog vije¢a Caritasa BiH.
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Clanak 3.
Svrha i zadace Vijeca
Vije€e je zaduzZeno za nadzor nad primjenom ovog Kodeksa i pruzanje
potpore eventualnim Zrtvama. Posebne zadace Vije¢a su:
e Provjeriti primjenu ovog Kodeksa u svim Caritasima i ustanovama
¢iji je osnivac Caritas;
e PredloZiti nove nacine, metode i aktivnosti za zastitu djece i ranjivih
skupina;
e Pruziti potporu Povjereniku i nad/biskupijskom Caritasu u procesu
zastite i rehabilitacije Zrtve.

Clanak 4.
Sastanci
Vije€e donosi odluke na sastancima koji se organiziraju po potrebi,
a najmanje jednom godiSnje. Povjerenik Caritasa BiH je odgovoran za
organiziranje sastanaka Vije¢a. Svi ¢lanovi Vije€a duzni su sudjelovati na
sastancima Vijeca.

Clanak 5.
Izvjeséa
Vije€e podnosi godisnje izvjeSée o svom radu Upravnom vije¢u Caritasa
BiH.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Politike Caritasa
Internationalis o prituzbama i misljenja Upravnog vije¢a Caritasa Bosne i
Hercegovine, Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine, na svom 77.
redovitom zasjedanju, 4. i 5. studenog 2019. god., donosi

PRAVILNIK O PRITUZBAMA

Clanak 1.
Uvod

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se poStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Caritas je
posvecéen jacanju kulture odgovornosti koja sprjeCava nedoli¢ne postupke,
uznemiravanje, korupciju i zZlouporabe polozaja, radeci na prevenciji, obuci i
nadzoru. Caritas Zeli da osobe koje sluZi i s kojima radi, zajednice, partneri,
suradnici i osoblje mogu prijaviti nedostatke, zabrinutosti ili loSe postupke
putem povjerljivin kanala.

Clanak 2.
Svrha

Eticki kodeks i Kodeks ponaSanja djelatnika Caritasa temeljni su
dokumenti kojim se osigurava opca odgovornost Caritasa prema drustvu
u kojem djeluje. Kako bi poboljSao odgovornost prema pojedincima i
zajednicama kojima sluzi, Caritas je uspostavio Pravilnik o prituzbama
(dalje: Pravilnik) koji je siguran, dostupan, jednostavan i ucinkovit za
uporabu. U duhu Zakonika kanonskog prava kan. 95, §1 ovim Pravilnikom
se zeli:

e Upravljatisvim prituzbama na pravodoban, dosljedaniprofesionalan

nacin;

e Definirati jasne postupke za prijavu i rjeSavanje spornih situacija;

e Osigurati da se sva otkri¢a iz prituzbi ozbiljno razmotre, tretiraju

kao povjerljiva i da se s njima upravlja bez straha od odmazde.

Clanak 3.

Djelokrug
Primjena ovog Kodeksa obvezujuca je za sve Caritase u BiH: Caritas
BiH i nad/biskupijski Caritasi, ustanove Ciji je osniva¢ Caritas, projekti i
aktivnosti koje Caritas provodi u duhu odredbe Zakonika kanonskog prava,
kan. 95, §2. Kodeks se primjenjuje na osoblje i suradnike. Osoblje ¢ine:
¢lanovi uprave i uposlenici, a suradnike: volonteri, pripravnici, vanjski

savjetnici i ugovaratelji.
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Ovaj Pravilnik, nakon Sto bude usvojen, zamjenjuje sve dosadasnje
pravilnike ili interne mehanizme Caritasa u BiH povezane s prituzbama koje
prestaju vaziti nakon donoSenja ovog Pravilnika.

Clanak 4.
Pojmovnik

PrituZzba je svaka pismena izjava da je neSto nezadovoljavajuce ili
neprihvatljivo u odnosu na propisane standarde ili pravila rada, odnosno
izjava o poduzetim radnjama ili nedostatkom radnji osoblja ili suradnika
kojima se izravno ili neizravno izaziva uznemirenost ili ugrozenost pogodene
stranke.

Povjerenik za prituzbe (dalje: Povjerenik) je uposlenik Caritasa kojeg na
tu poziciju imenuje ravnatelj Caritasa uz suglasnost predsjednika Caritasa
BiH za Caritas BiH i dijecezanskog biskupa za nad/biskupijski Caritas.
Caritas BiH i nad/biskupijski Caritasi imaju po jednog Povjerenika. Vise
informacija o profilu i zadatcima povjerenika nalazi se u privitku ovog
Pravilnika.

Odbor za prituzbe (dalje: Odbor) formira se na razini svakog Caritasa u
BiH. U svakom Caritasu Odbor ¢ine povjerenik za prituzbe, ravnatelj Caritasa
i jos jedan ¢lan kojeg predloZi ravnatelj uz suglasnost predsjednika Caritasa
BiH za Caritas BiH, a dijecezanski biskup za nad/biskupijski Caritas. Vise
informacija o Odboru nalazi se u dodatku ovog Pravilnika.

Clanak 5.
Vrsta prituzbi

Ovaj Pravilnik tretira sve prituzbe koje se ticu: zlostavljanja djece, ranjivih
skupina, seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje, nasilje, uznemiravanje na
radom mjestu, mobbing, financijske prijevare, korupciju, i sl. Sve prituzbe
koje se odnose na krSenja Kodeksa ponasanja, Etickog kodeksa, Kodeksa o
zastiti djece i ranjivih osoba, Kodeksa protiv uznemiravanja, nepridrZzavanje
pravilnika i politika iz oblasti financijskog poslovanja i odluke koje su
donosene u suprotnostima s drugim dokumentima Caritasa ili opéim
standardima profesionalnog poslovanja, bit ¢e procesuirane sukladno
odredbama ovog Pravilnika i navedenih kodeksa.

Clanak 6.
Podnositelj prituzbi
Prituzbu mogu podnijeti svi, a posebno se ohrabruju korisnici usluga
Caritasa i njihovi staratelji, osoblje Caritasa i svih ustanova ¢iji je osnivac
Caritas, donatori, partneri i suradnici Caritasa, bilo koja osoba koja je pod
utjecajem aktivnosti koje provodi Caritas.
Osoblje Caritasa koje ima saznanja ili sumnje u moguce krSenje

Kodeksa ponasSanja, Etickog kodeksa, Kodeksa protiv uznemiravanja ili
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Kodeksa o zastiti djece i ranjivih skupina, ima obvezu prijaviti zabrinutost.
Nepostivanje te obveze moze dovesti do stegovnog postupka.

Clanak 7.
Anonimne prituzbe

Caritas sugerira da se svi podnositelji prituzbi svojevoljno identificiraju
u svrhu ucinkovitijeg procesa upravljanja prituzbama. Ipak, Caritas je
svjestan da u sluCajevima u kojima moze doc¢i u pogibelj dobar glas ne
moze govoriti javno i otvoreno. Stoga ¢e Caritas prihvatiti sve anonimne
prituZzbe sa suzdrzanoséu i obraditi ih kada one imaju dovoljno informacija
za razjasSnjavanje pitanja, potkrijepljene tvrdnji i pravilnu istragu navoda.

Clanak 8.
Nacin podnosenja prituzbi

PrituZbe se trebaju podnijeti u pisanom obliku koristeéi obrazac koji se
nalazi u dodatku i sastavni je dio ovog Pravilnika. Ako je prituzba primljena
telefonom ili osobno, i ne moze se rijesSiti u vrijeme razgovora, podnositelj
mora biti upoznat s ovim Pravilnikom, nacinima podnoSenja prituzbi,
ukljuujuéi moguénost podnoSenja anonimne prituzbe. Podnositelj odlucuje
hoée li formalno podnijeti prituzbu ili ne. Izjave koje nisu evidentirane
u pisanom obliku, nakon upoznavanja podnositelj s odredbama ovog
Pravilnika, ne¢e se razmatrati. Podnositelj svoju prituzbu moZe podnijeti na
jedan od dolje navedenih nacina:

e Ubacivanjem popunjenog obrasca u kutiju za prituzbe koja se

nalazi na vidnom mjestu u svim Caritasima i ustanovama ¢iji je osnivac

Caritas;

* Slanjem popunjenog obrasca na adresu Caritasa s naznakom

PRITUZBA - NE OTVARAJ;

e Slanjem obrasca e-mailom na adresu Caritasa za prituzbe.

* Samo u odredenim okolnostima, kada je to u interesu svih strana,

mogu se prihvatiti pisane prituzbe koje nisu podnesene u obrascu za

prituzbe.

Clanak 9.
Evidentiranje prituzbe

Sve zaprimljene prituzbe moraju se evidentirati. PrituZbe se evidentiraju
u internom sustavu Caritasa i to u zasebnoj pismohrani koju vodi povjerenik.
Svaki Caritas ima zasebnu pismohranu za prituzbe koje se zaprime na
lokalnoj razini. Osoblje Caritasa ima ograniCen pristup pismohrani za
prituzbe. U sustav se evidentiraju: prituzbe, postupci, rezultati i zakljucci.

U slu¢aju kada se utvrdi da povjerenik namjerno nije evidentirao prituzbu
i istu nije proslijedio na daljnju obradu, protiv njega ¢e se pokrenuti stegovni
postupak koji moze rezultirati smjenom i/ili otkazom.
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Clanak 10.
Obrada prituzbe

Nakon evidentiranja prituzbe povjerenik treba procijeniti vrstu i prirodu
prituzbe i preporuditi najprikladniji pravac djelovanja. Prijedlog povjerenika
odobrava Odbor koji treba zasjedati Sto je prije moguce, a najkasnije 15
(petnaest) dana nakon primitka prituzbe. U sluajevima osjetljivih prituzbi
taj je rok 72 (sedamdesetdva) sata nakon primitka prituzbe.

Svaka prituzba se tretira pojedinacno i o njoj se donosi posebna odluka
o daljnjim koracima. Moguci koraci, iako ne isklju¢ivo samo ovi, u daljnjem
procesu su:

¢ Odbacivanje optuzbe;

* Pokretanje interne istrage;

¢ Pokretanje vanjske istrage;

e Obavjestavanje nadleznih tijela civilne vlasti ili mjerodavne crkvene

vlasti;

e DonoSenje zaklju¢aka i preporuka o eventualnim disciplinskim

mjerama.

Clanak 11.
Postupak istrage

Istraga se provodi nakon Sto istu odobri odbor. Svakoj prituzbi treba
pristupiti pazljivo i predvidjeti mogucénosti pokretanja istrage. Istraga treba
pocCeti Sto prije, a najkasnije 15 (petnaest) dana nakon Sto je prituzba
evidentirana. Istraga Ce se provoditi povjerljivo, a samo osobe koje trebaju
znati o prituzbi bit ée ukljuéene u postupak. Povjerenik ima prvotnu
odgovornost koordiniranja istrage. Kod manje slozenih prituzbi istragu
moze voditi samo povjerenik. Kod sloZenih i osjetljivih prituzbi u postupak
istrage se trebaju ukljuciti i drugi ¢lanovi odbora i/ili vanjski, kvalificirani
struc¢njaci koji su potpisali izjavu o povjerljivosti. Kad se pokrene istraga,
koja ukljucuje dijete ili njegovog zakonskog staratelja, u postupak istrage
se ukljucuje i Povjerenik za zastitu djece i ranjivih skupina.

Vremenski okviri za dovrSenje istrage variraju ovisno o njihovoj
sloZenosti. Cilj je zakljuCiti istragu u najkraéem razumnom roku, idealno ne
duZe od 60 (Sezdeset) dana od primitka prigovora.

TroSkove povezane s istragama pokrenutim zbog prituzbi protiv osoblja i
suradnika snosi onaj Caritas u kojem je angazirana osoba protiv koje je prituzba
podnesena. Povjerenik je zaduzen za evidentiranje i izvjeStavanje troskova.

Clanak 12.
Rezultati istrage, odluke o daljnjim mjerama i komuniciranje rezultata
Konacéno izvjeS€e o istrazi zajedno s prijedlogom daljnjih mjera
povjerenik podnosi Odboru na odobrenje. Odbor donosi konaénu odluku
0 rezultatima istrage i daljnjim mjerama. Ravnateljstvo Caritasa obvezno
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je provoditi mjere na temelju odluke Odbora i iste evidentirati u Registar
osoblja i suradnika.

Clanak 13.
Zalbeni postupak
Ako se podnositelj ne osje¢a zadovoljan rezultatom, moze uputiti zalbu.
Zalba se dostavlja pisanim putem na adresu Caritas s naznakom ZALBA -
NE OTVARAJ! Caritas Zeli da se svaka zalba rijeSi na zadovoljavajuéi nacin i
za podnositelja i za organizaciju. Zalbe ée se rjeSavati Sto prije, a najkasnije
30 (trideset) dana od njezina podnosenja.

Clanak 14.
Povratne informacije

Povjerenik ¢e pruziti povratnu informaciju podnositelju, osim u slucaju
anonimnih prijava, nakon odluke o (ne)pokretanju istrage. Tijekom istrage
nikakve informacije se nece dijeliti s podnositeljem. Nakon donosSenja
konacne odluke povjerenik ¢e informirati podnositelja o rezultatima u
pisanom obliku.

U sluGaju osjetljive prituzbe, podnositelj, osim ako je u isto vrijeme i
Zrtva, nema ,pravo“ znati rezultat istrage. Rezultat istrage ¢e se podijeliti s
podnositeljem u slucaju potrebe. Nikakve druge informacije ili detalji nece
biti javno objavljeni.

Clanak 15.
Povjerljivost

Sve prituzbe Ge se rjeSavati na povjerljiv nacin. Povjerljivost je jako vazna
kako bi se jamcila sigurnost podnositelja, svjedoka i subjekta prituzbi.
Identitet ukljucenih strana se nece objavljivati sve do okoncanja istrage
i donoSenja konacne odluke. Informacije u vezi s prituzbama i povezanim
istragama mogu se dijeliti isklju¢ivo na temelju potrebe da se jasno utvrde
¢injenice za svaki slucaj.

Ipak, u nekim, opravdanim slu¢ajevima bit ¢e potrebno otkriti informacije
tre¢im stranama. O tome ¢e se odlucivati od slucaja do slucaja, i u mjeri u
kojoj je to moguce, uz pristanak Podnositelja. Objavljivanje informacija je
moguce kada:

e se objavljivanje zahtijeva prema zakonu;

e ravnateljstvo zahtijeva objavljivanje u najboljem interesu svih

ukljuéenih strana;

* je objavljivanje potrebno kako bi se dobila specificna stru¢nost:

medicinska, pravna, i sl.

Caritas e proslijediti prituzbu nadleznim civilnim ili crkvenim istraznim
tijelima u sluGajevima u kojima postoje elementi koji ukazuju na moguce
kazneno djelo.
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Povjerenik je obvezan osigurati potpunu povjerljivost do okoncanja
istrage, ¢ak i u slucajevima kada je on predmet prituzbe. U slu¢aju povrede
povjerljivosti, Caritas ¢e poduzeti stegovne mjere.

Clanak 16.
Osjetljive prituzbe

Caritas ¢e svim prituzbama pristupiti pozorno i s punom odgovornoscéu.
Odredena vrsta prituzbi ¢e se tretirati kao izuzetno osjetljive i imat ¢e
prioritet u rjeSavanju. Osjetljive su prituzbe, ali nisu ograniéene samo na:

e grubo krSenje Etickog kodeksa i Kodeksa ponasanja;

e svaka prituzba koja se odnosi na zlostavljanje djece i ranjivih

skupina;

e prituzbe protiv ¢lanova Odbora za prituzbe;

e prituzbe protiv ravnatelja Caritasa ili clanova ravnateljstva Caritasa.

Osjetljive prituzbe se moraju odmah evidentirati i uputiti na daljnju
obradu. Zadaca je povjerenika sazvati Zurnu sjednicu Odbora i pokrenuti
daljnje postupke. Sjednica bi se trebala odrzati Sto prije, a najkasnije 72
(sedamdesetdva) sata nakon evidentiranja prituzbe.

Ukoliko je jedan od clanova Odbora predmet prituzbe on/ona nece
sudjelovati u radu Odbora, a njegovo mjesto ¢e zauzeti druga osoba koju
imenuje ravnatelj. Ukoliko je ravnatelj predmet prituzbe njegove mjesto po
automatizmu preuzima predsjednik Caritasa ili njegov opunomocenik.

Ozbiljnost prituzbe ¢e odrediti nacin provedbe istrage. U slucaju visSe
osjetljivin prituzbi podnesenih u isto vrijeme prioritet imaju prituzbe koje
se odnose na zlostavljanje djece. Ove prituzbe obvezuje strogo pravilo
povjerljivosti.

Clanak 17.
Prituzba protiv pripadnika klera
Ukoliko se prituzba odnosi na sveéenike, redovnike i redovnice, Odbor ¢e
o tim prituzbama informirati dijecezanskog biskupa i poglavara redovnicke
koji e dalje postupati po odredbama Zakonika kanonskog prava kao i prema
Smjernicama opcée Crkve ili Biskupske konferencije Bosne i Hercegovine o
konkretnom problemu.

Clanak 18.
Medubiskupijske prituzbe
Ukoliko prituzba obuhvaéa osoblje iz razli¢itih Caritasa, Caritasa BiH
ili nad/biskupijskih Caritasa, formirat ¢e se zasebno VijeCe za prituzbe,
sastavljeno od ¢lanova Odbora iz tih Caritasa. Ovo Vijec¢e je privremenog
karaktera i radit ée samo dok se konkretna prituzba ne istrazi.
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Clanak 19.
Zlonamjerne prituzbe

Kada istraga utvrdi da je optuzba namjerno i lazno nacinjena, s ciljem
nanosSenja Stete drugoj osobi i u sluCGajevima kada je prijavitelj ¢lan
osoblja Caritasa, poduzet ¢e se odgovarajuce stegovne mjere, ukljucujuci
i otpusStanje. Prituzba za koju se utvrdi da je zlonamjerna i neutemeljena
smatrat ¢e se ozbiljnim stegovnim prekrSajem. Ako je objavljen identitet
osobe protiv koje je objavljena zlonamjerna optuzba, Caritas ¢e se pobrinuti
da se ta osoba rehabilitira i da joj se vrati ugled prema Zakoniku kanonskog
prava, kan. 128.

Clanak 20.
Izjava uposlenika
Svaki uposlenik Caritasa i ustanove Ciji je osniva¢ Caritas obvezan je
potpisati lzjavu o prihvacanju ovog Pravilnika. Odgovornost je ravnatelja

Caritasa i ravnatelja ustanove Ciji je osnivaé Caritas dostaviti svakom
uposleniku Izjavu na potpisivanje.

Clanak 21.
Obuka
Osoblje Caritasa ima pravo i obvezu sudjelovati na obukama koje se
organiziraju s ciljem upoznavanja s podnoSenjem prituzbi i s postupkom
istrage. Odgovornost je ravnateljstva Caritasa osigurati obuku najmanje
jednom u dvije godine.

Clanak 22.

Stegovne mjere
e Ravnatelj Caritasa ili ustanove ¢iji je osnivac¢ Caritas, koji ne dostavi
ovaj Pravilnik osoblju ili ne pokrene postupak potpisivanja lzjave, bit ¢e
novéano kaznjen.
e Uposlenik Caritasa koji odbije potpisati lzjavu o prihvacanju ovog
Pravilnika bit ¢e sankcioniran prekidom Ugovora o radu.
e Volonter Caritasa koji odbije potpisati izjavu o prihvacanju ovog
Pravilnika bit ¢e onemogucéen u obavljanju volonterske sluzbe.
e Uposlenik Caritasa koji propusti prijaviti sumnjivu situaciju ili prijavu
obavi s neopravdanim kasnjenjem bit ¢e novéano sankcioniran.
e Uposlenik i volonter Caritasa koji je predmet istrage moze biti
onemogucéen u obavljanju posla dok se istraga ne okonca.
e Uposlenik koji na bilo koji nacin bude ometao istragu bit ¢e novéano
kaznjen.
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Clanak 23.
Stupanje na snagu
Ovaj Pravilnik stupa na snagu nakon Sto ga odobri Upravno vijece
Caritasa BiH i Biskupska konferencija Bosne i Hercegovine. Za izmjene ovog
Pravilnika zaduzeno je Upravno vije¢e Caritasa BiH, a izmjene odobrava
Biskupska konferencija BiH.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Politike Caritasa
Internationalis o prituZbama, Pravilnika o prituZbama Caritasa Bosne i
Hercegovine i misljenja Upravnog vijeCa Caritasa Bosne i Hercegovine, Biskupska
konferencija Bosne i Hercegovine, na svom 77. redovitom zasjedanju, odrzanom
4. i 5. studenog 2019.g0od.,
donosi

PRAVILNIK O PRITUzBAMAV
DODATAK 1: ODBOR ZA PRITUZBE

Clanak 1.
Uvod

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se posStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Caritas je
posvecéen jacanju kulture odgovornosti koja sprjeCava nedoli¢ne postupke,
uznemiravanje, korupciju i zloporabe poloZaja, radeéi na zastiti, obuci i
nadzoru. Caritas Zeli da osobe koje sluZi i s kojima radi, zajednice, partneri,
suradnici i osoblje mogu prijaviti nedostatke, zabrinutosti ili loSe postupke
putem povjerljivin kanala.

Kako bi poboljSao odgovornost prema svim pojedincima i zajednicama
kojima sluzi, Caritas je uspostavio Pravilnik o prituzbama koji je siguran,
dostupan, jednostavan i ucinkovit za uporabu. Primjena ovog Pravilnika
je obvezuju¢a za sve Caritase u BiH, za sve ustanove kojima je osnivac
Caritas, za njihove projekte, za njihovo osoblje i suradnike kao i za sve
aktivnosti koje Caritas provodi.

Pravilnik o prituzbama definirao je potrebu formiranja Odbora za prituzbe
(dalje: Odbor) u sklopu svakog Caritasa, koji e zajedno s povjerenikom za
prituzbe osigurati da se svaka prituzba rijeSi profesionalno, odgovorno i u
Sto kraéem vremenu. Ovdje se donose osnove informacije koje se ti¢u rada
Odbora.

Clanak 2.
Sastav Odbora

Clanove Odbora, na prijedlog svakog ravnatelja, imenuje predsjednik
Caritasa BiH za Caritasa BiH, a dijecezanski biskup za nad/biskupijski
Caritas, na mandat od tri godine koji moze biti obnovljen. Odbor za prituzbe
¢ine 3 (tri) ¢lana i to:

e Povjerenik za prituzbe;

* Ravnatelj Caritasa;

e Jedan uposlenik Caritasa.
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Clanak 3.
Svrha i zadace Odbora
Svrha Odbora je pruziti potporu Povjereniku u procesu upravljanja
primljenih prituzbi a u skladu s dogovorenim procedurama i smjernicama
iz Pravilnika o prituzbama. Zadace Odbora su:
e pregledati sve primljene prituzbe;
e odobriti nacin djelovanja kojeg je predlozio povjerenik ili definirati
alternativni nacin djelovanja gdje je potrebno;
e provesti proces istrage kad je to potrebno;
e pokrenuti, vanjsku neovisnu istragu ukoliko izvjeS¢e nakon istrage
nije zadovoljavajuce;
* pregledati i odobriti zavrSno izvjeS¢e o istrazi ili traziti dodatne
informacije gdje je potrebno;
e ondje gdje je potrebno donijeti odgovarajuce stegovne mjere.

Clanak 4.
Povjerljivost
Clanovi Odbora duini su zaprimiti sve informacije s najveéom
povjerljivos€éu. Povreda povjerljivosti dovodi do trenutacne suspenzije i
primjene odgovarajuce stegovne mjere.

Clanak 5.
Sastanci
Odbor donosi odluke na sastancima koji se organiziraju po potrebi.
Povjerenik je odgovoran za organiziranje sastanaka Odbora. U slucaju
postojanja prituzbi sastanak Odbora mora se organizirati najkasnije 15
(petnaest) dana nakon primitka prituzbe. Clanovi Odbora su duZni dati
prioritet sudjelovanju na sastancima kako bi osigurali da se prituzbe
rijeSavaju na vrijeme.

Clanak 6.
Izvjesca
Odbor podnosi Predsjedniku Caritasa godiSnje izvjeS¢e o svom radu.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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Temeljem odredbi Zakonika kanonskog prava, Statuta Caritasa Bosne i
Hercegovine, Etickog kodeksa Caritasa Bosne i Hercegovine, Politike Caritasa
Internationalis o prituZbama, Pravilnika o prituZbama Caritasa Bosne i
Hercegovine i misljenja Upravnog vijeCa Caritasa Bosne i Hercegovine, Biskupska
konferencija Bosne i Hercegovine, na svom 77. redovitom zasjedanju, odrzanom
4. i 5. studenog 2019.g0od.,
donosi

PRAVILNIK O PRITUZBAMA 3
DODATAK 2: POVJERENIK ZA PRITUZBE

Clanak 1.
Uvod

Caritasi u Bosni i Hercegovini (dalje: Caritas), pastoralna su tijela
Katolicke crkve u Bosni i Hercegovini i svake nad/biskupije. Caritas Zzeli
graditi drustvo u kojem se posStuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca
kako je navedeno u viziji, misiji, nacelima i vrijednostima Caritasa. Caritas je
posvecéen jacanju kulture odgovornosti koja sprjeCava nedoli¢ne postupke,
uznemiravanje, korupciju i zlouporabe polozaja, radeéi na prevenciji, obuci
i nadzoru. Caritas Zeli da osobe kojima sluzi i s kojima radi, zajednice,
partneri, suradnici i osoblje mogu prijaviti nedostatke, zabrinutosti ili loSe
postupke putem povjerljivih kanala.

Kako bi unaprijedio odgovornost prema pojedincima i zajednicama
kojima sluzi, Caritas je uspostavio Pravilnik o prituzbama koji je siguran,
dostupan, jednostavan i ucinkovit za uporabu. Primjena ovog Pravilnika
obvezujuca je za sve Caritase u BiH, za sve ustanove kojima je osnivac
Caritas, za njihove projekte, za sve aktivnosti koje Caritas provodi, a
primjenjuje se na osoblje i suradnike Caritasa.

Pravilnik o prituzbama definirao je postojanje povjerenika za
prituzbe (dalje: Povjerenik) u sklopu svakog Caritasa. Ova pozicija je
kljucna kako bi se svaka prituzba rijeSila profesionalno, odgovorno i u
Sto kracem roku.

Clanak 2.
Zadace i odgovornosti Povjerenika

Osnovna zadaca Povjerenika je osigurati da se sve zaprimljene prituzbe
rjeSavaju posteno i u skladu s dogovorenim procedurama i smjernicama
Pravilnika o prituzbama. Specificne zadace Povjerenika su:

e pravodobno primiti i evidentirati prituzbe;

e procijeniti vrstu i prirodu prituzbe i preporuciti najprikladniji nacin

djelovanja;

e sazivati i voditi sastanke Odbora za prituzbe;

* koordinirati i po potrebi provoditi istrage;
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e pruziti povratnu informaciju podnositelju prituzbe i onima koji su
ukljuceni u prituzbu, prema potrebi, a natemelju Pravilnika o prituzbama;
e osigurati povjerljivost u svakom trenutku;

e identificirati kvalificirane struCnjake za istrazivanje slozenih i
osjetljivin prituzbi;

e uspostaviti i voditi interni sustav evidentiranja prituzbi,

e U suradnji s ravnateljem Caritasa osigurati da osoblje Caritasa i
ustanova kojima je osnivaC Caritas i drugi suradnici budu adekvatno
informirani o Pravilniku za prituzbe;

e osigurati da se informacije o procesu prituzbi urede i budu
dostupne u Caritasu, ustanovi Ciji je osniva¢ Caritas i na internetskoj
stranici Caritasa;

e osigurati da u svakom objektu i ustanovi Ciji je osniva¢ Caritas
postoji kutija i obrazac za prituzbe.

Clanak 3.
Profil Povjerenika

Povjerenik za prituzbe je uposlenik Caritasa ili ustanove ciji je osnivac
Caritas. Pozeljno je da Povjerenik ima dolje navedena znanja, vjestine i
kompetencije:

* Najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva u Caritasu;

e Poznavanje strukture, odnosa, uloga i odgovornosti unutar Caritasa;

¢ |skustvo u administrativnim poslovima;

e |skustvo u pisanju izvjesS¢a;

¢ Iskustvo u pripremanju i vodenju poslovnih sastanka/sjednica;

e |zrazene vjestine komuniciranja;

e Sposobnost brzog usvajanja slozenih informacija i donosenja prosudbi;

¢ Visoka razina to¢nosti i pozornosti prema detaljima;

e Sposobnost suocavanja s konfliktnim situacijama;

¢ Visoka razina objektivnosti;

e Ucinkovito upravljanje vremenom i poStovanje rokova.




B 2 i
+wCar1tas

Clanak 4.
Imenovanje i izvjeScivanje

Povjerenika za prituzbe, na prijedlog svakog ravnatelja, imenuje
predsjednik Caritasa BiH za Caritas BiH, a dijecezanski biskup za nad/
biskupijski Caritas, na mandat od tri godine koji moze biti obnovljen. U
svom radu Povjerenik usko suraduje s Odborom i Povjerenicima iz drugih
Caritasa. Povjerenik je za svoj rad odgovoran predsjedniku Caritasa, a
izvjeSée podnosi u sklopu zajedni¢kog izvjeSéa s Odborom za prituzbe.

Vinko kardinal Pulji¢, predsjednik BK BiH
i predsjednik Caritasa BiH
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Svrha ovog obrasca je prijava svake sumnjive situacije uznemiravanja, zlostavljanja ili iskoristavanja
u Caritasu kako bi se ta situacija procijenila i kako bi se odredili naredni koraci. Identitet prijavitelja
nece biti otkriven osim u slu¢aju opravdane potrebe kako je definirano u ¢lanku 14. Pravilnika o

prituzbama. Ukoliko ne mozZete popuniti sve dijelove ovog obrasca, ispunite one dijelove za koje imate
informacije. Popunjeni obrazac moZete ubaciti u kutiju za prituzbe, poslati na email adresu za prituzbe

ili poslati postom na adresu Caritasa s naznakom PRITUZBA - NE

PODNOSITELJ PRITUZBE:

(Anonimne prituzbe se uzimaju sa suzdrzano$éu i nema jamstava da ¢e biti procesuirane)
Zelite li biti anonimni? [0 Da [ Ne

Ako je odgovor negativan, upiSite ove podatke

Ime i prezime:

Broj telefona: E-mail:

Naziv ustanove i radnog mjesta ukoliko ste uposleni u Caritasu ili Caritasovim ustanovama:

INCIDENT:

Vrsta incidenta: (Oznacite sve primjenjive)

[ Seksualno zlostavljanje (npr. milovanje, ljubljenje, silovanje i sl.)

[ Uznemiravanje na radnom mjestu (mobbing)

[ Emocionalno zlostavljanje (npr. zastraSivanje, vrijedanje, prijetnje, ponizavanje i sl.)
[ Tjelesno zlostavljanje (npr. udaranje, Stipanje, gusenje i sl.)

[ Online uznemiravanje (govor mrznje, hakiranje, objavljivanje privatnih informacija i sl.)

[ Eksploatacija (npr. prisilna prostitucija, djecji rad)

[ Ostalo (definirajte)
Opisite Sto se tocno dogodilo:

Na koji nacin ste saznali za incident:

[OSvjedok [Zrtva [Ostalo (navedite §to):

Mjesto/lokacija incidenta:

Priblizan datum incidenta:

39ZN11dd vZ JvZvyda0
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ZRTVA
Ime i prezime Zrtve:

[0 Nepoznato (Oznacite ako ne znate identitet Zrtve)

Je li Zrtva dijete ili odrasla osoba? [ Dijete [J Odrasla osoba

Priblizna dob: Spol:

Je li Zrtva osoba s invaliditetom? [ Da [0 Ne [J Ne znam
Je li Zrtva trenutno u neposrednoj opasnosti? [0 Da O Ne O Neznam

Fizicko i emocionalno stanje Zrtve (Oznacite sve Sto vrijedi)
[ Posjekotine, modrice, ogrebotine i sl.
[JPromjene u ponasanju (npr. ljutnja, pla¢, depresija, povuc¢enost, zabrinutost i sl.)

[ Ostalo (navedite):

Molimo dodatno opiSite fizicko i emocionalno stanje Zrtve.

Navedite dodatne informacije o Zrtvi koje smatrate vaznim:

OSUMNJICENI:
Ime i prezime osumnji¢enog:

[0 Nepoznato (Oznacite ako ne znate identitet)
Priblizna dob: Spol:

Broj telefona: E-mail:

Naziv ustanove i radnog mjesta ukoliko je uposlenik u Caritasu ili Caritasovim ustanovama:

Fizi¢ki opis osumnji¢enog:

DODATNE INFORMACLJE:
Postoje li druge osobe s vise informacija? [ Da O Ne
Fizi¢ki opis osumnji¢enog:

Mjesto i datum:

Potpis
(Anonimnoj prituzbi nije potreban potpis)
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IZJAVA

o prihvaéanju Etickog kodeksa, Kodeksa ponasanja, Kodeksa protiv
uznemiravanja, Kodeksa za zastitu djece i ranjivih skupina i
Pravilnika o prituzbama

Ja dolje potpisani/a, razumijem Caritasovo opredjeljenje gradenja
drustva u kojem se postuju prava i dostojanstvo svakog pojedinca, kako je
definirano u gore navedenim Kodeksima i Pravilnicima Caritasa. ProCitao/la
sam gore navedene dokumente i njihove dodatke, te ih u cijelosti prinvacam.
Obvezujem se da ¢u povjerenu mi sluzbu i zadatke izvrSavati u duhu ovih
dokumenata. Ovim izjavljujem da razumijem i da sam svjestan/na:

e Svih definicija uznemiravanja, zlostavljanja i iskoriStavanja
navedenih u ovim dokumentima.

 DaseodmenetraZi da poStujem sve obrasce i standarde ponasanja
opisane u gore navedenim dokumentima.

*  Damoram prijaviti sve sumnjive situacije uznemiravanjaizlostavljana,
osobito ako je u pitanju zlostavljanje djece i ranjivih skupina.

* Ako imam bilo kakvih pitanja, moja je odgovornost da pitam svog
nadredenog.

* Da namjerno krSenje propisa iz ovih dokumenta moze dovesti do
stegovnih mjera, ukljucujuci otkaz.

Podatci o davatelju izjave (Molimo upisati ¢itko):

Ime i prezime:

Naziv Caritasa ili Caritasove ustanove:

Radno mjesto/sluzba u Caritasu:

Mjesto potpisivanja:

Datum potpisivanja:

Potpis davatelja izjave Potpis odgovorne osobe

Ova Izjava potpisana je u tri istovjetna primjerka od kojih:
prvi primjerak pripada davatelju izjave, drugi primjerak Pismohrani Caritasa ili Caritasove ustanove,
a treci primjerak Registru o osoblju i suradnicima!
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KONTAKTI

Caritas Bosne i Hercegovine
Mehmed bega Kapetanovi¢a LjubuSaka 6
BiH - 71000 Sarajevo
caritas@caritas.ba
www.caritas.ba

Caritas Vrhbosanske nadbiskupije
Nikole Sopa 50a
BiH - 71210 Sarajevo, llidza
office@caritas-sarajevo.ba
www.caritas-sarajevo.ba

Caritas biskupija Mostar-Duvno i Trebinje-Mrkan
Zagrebacka 5A
BiH - 88000 Mostar
caritas-mostar@tel.net.ba
www.caritas-mostar.ba

Caritas biskupije Banja Luka
Kralja Petra |. Karadordevi¢a 125
BiH - 78000 Banjaluka
caritas@inecco.net
www.biskupija-banjaluka.org
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